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RESUMO

As aspiracdes da sustentabilidade tém alcancado notavel difusdo e exigido bases referenciais e
instrumentos metodoldgicos que possibilitem monitorar os processos de desenvolvimento em
diversos contextos e situacdes, com o uso de indicadores. O objetivo do presente trabalho é
discorrer sobre as abordagens conceituais de indicadores, suas tipologias, modelos, sistemas e
aplicacdo ao contexto do desenvolvimento do turismo. Os indicadores de sustentabilidade permitem
a andlise objetiva sobre as condic¢des atuais e situacdes desejaveis, devendo ser capazes de mostrar
tendéncias ao longo do tempo dos processos de desenvolvimento, inclusive do turismo. Os
indicadores de sustentabilidade aplicados ao contexto do desenvolvimento turistico constituem
instrumentos praticos para a gestdo e o controle da atividade turistica numa localidade, sendo sua
selecdo e monitoramento periédico um componente fundamental para o planejamento e
desenvolvimento do turismo sustentavel.

Palavras-chave: Indicadores de sustentabilidade; Definicdo de indicadores; Turismo sustentavel;
Indicadores de turismo; Sustentabilidade.

INDICATORS OF SUSTAINABILITY: CONCEPTS, TYPOLOGIES AND THEIR
APPLICATION IN LOCAL TOURISM DEVELOPMENT

ABSTRACT

Expectations concerning sustainability have become notably widespread and call for reference data
and methodological instruments that enable the monitoring of development processes in different
contexts and situations with the use of indicators. The objective of this study is to address the
conceptual framework concerning indicators, their types, the models, systems and applications in
the context of tourism development. Sustainability indicators allow for the objective analysis of the
current conditions and the desired situations, and they must be able to show trends over the course
of developmental processes, including tourism. The indicators of sustainability used in tourism
development represent practical instruments for managing and controlling tourism in a particular
area, and the choice and frequent monitoring of such indicators are essential for planning and
developing sustainable tourism.

Keywords: Sustainability indicators; Definition of indicators; Sustainable tourism; Tourism
indicators; Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O conceito de “desenvolvimento sustentdvel” e a ideia de “‘sustentabilidade” alcangaram
notavel difusdo e vém sendo interpretados, apropriados e enriquecidos com novas reflexdes e
diversas abordagens por varios segmentos sociais em distintas situacdes, estimulos e intengdes.

As diversas compreensdes e significacfes relacionadas ao conceito de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade conferem uma série de implicacBes e principios éticos, que vém
sendo inseridos e aplicados nos contextos académicos, segmentos sociais, planos e processos de
desenvolvimento.

Porém, reconhece-se a dificuldade de se medir e avaliar os processos de sustentabilidade do
desenvolvimento, pois definitivamente trata-se de compreender uma “complexidade organizada em
torno das diversas inter-relacbes entre 0s sistemas ambientais e socioecondémicos” (Jiménez
Herrero, 2006, p. 8).

Assim, tém surgido diversas propostas de sistemas de medicdo que buscam identificar os
significados de sustentabilidade. Estes significados podem ser identificados por meio de indicadores
capazes de refletir e medir, de forma mais objetiva possivel, 0s processos de desenvolvimento sob a
égide da sustentabilidade.

Os indicadores “sdo componentes essenciais na avaliacdo global do progresso rumo ao
desenvolvimento sustentavel” (Gallopin, 1997, p. 1). “Sao componentes que fornecem informagdes
indispensaveis para a compreensdo do mundo, para tomada de decisdes e para planificacdo de
acoes” (Meadows, 1998, p. 1).

Os indicadores identificam as caracteristicas relevantes de um sistema e clarificam as
complexas relagdes entre as diferentes varidveis envolvidas num fendmeno especifico, tornando-o
visivel ou perceptivel para comunicar as suas informacGes contidas, constituindo-se em
instrumentos Uteis de analise objetiva sobre o fendmeno considerado. Constituem-se como valiosos
e Uteis instrumentos para subsidiar o processo de tomada de decisdo em gestdo, desenvolvimento e
monitoramento de projetos e politicas de desenvolvimento sustentavel.

Os indicadores surgem de valores e criam valores. “Nao somente medimos aquilo que
valorizamos, mas também valorizamos aquilo que medimos” (Meadows, 1998, p. 2).

Além do simples processo de medicdo de dados, os indicadores de sustentabilidade podem
estimular o processo para intensificar a ampla compreensdo dos problemas sociais e ambientais,
facilitar a capacidade da comunidade em criar e conduzir politicas e projetos de desenvolvimento
(Reed, Fraser & Dougill, 2006).

A incorporagdo dos principios de sustentabilidade as diversas politicas setoriais de
desenvolvimento, dentre elas, a turistica, favoreceu a insercdo e o uso de indicadores nos
instrumentos e técnicas de planejamento, organizacéo e gestdo do turismo sustentavel.

E possivel, com o uso de indicadores, 0 monitoramento continuo e consistente de
transformacgdes do desenvolvimento do turismo ao longo do tempo numa localidade, podendo
visualizar e reforcar metas pré-definidas. Os indicadores servem ndo apenas para informar sobre a
situacdo do processo de desenvolvimento do turismo, mas permitem também verificar se 0s
objetivos da sustentabilidade estdo sendo atingidos.

Desta forma, o objetivo do presente trabalho é discorrer sobre as abordagens conceituais de
indicadores, assim como suas tipologias, modelos e sistemas usualmente empregados, visando a sua
compreensdo e aplicacdo ao contexto do desenvolvimento sustentavel do turismo.
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2 CONCEITOS E CONSIDERACOES SOBRE INDICADORES

Os indicadores sao variaveis que representam operacionalmente um atributo (qualidade,
caracteristica ou propriedade) de um sistema, sintetizando as informacgoes
essenciais sobre a sua viabilidade e sua dindmica de transformacdo (United Nations Division for
Sustainable Development, 2001).

Os indicadores sdo necessarios para informar o estado de um sistema e também para intervir
e corrigir o seu direcionamento a determinados objetivos (Gallopin, 1997; Bossel, 1999; United
Nations Division for Sustainable Development, 2001). Entretanto, a medicdo da sustentabilidade
ndo pode ser vista somente de uma situagdo estatica em um momento, mas sim como medigdo
integrada ao longo do tempo para documentar processos, e capazes de mostrar tendéncias, devido a
inerente dimensdo temporal inserida no conceito de desenvolvimento sustentavel (Gallopin, 1997).

Para Dahl (1997), qualquer abordagem detalhada de indicadores de desenvolvimento
sustentavel deve incluir tipos de indicadores que contabilizam as mdltiplas dimensfes inter-
relacionadas de qualquer sociedade, e novas formas de identificar a sustentabilidade ao longo do
tempo.

O uso de indicadores, como medidores de processo do desenvolvimento sustentavel, possui
as seguintes funcgdes principais (Watson & Cole, 1992; Gallopin, 1996; Bossel, 1999; Frausto
Martinez, Chalé Caamal & Rojas Lépez, 2005; Reed, Fraser & Dougill, 2006):

e reconhecer metas e objetivos, mostrando se condicOes e tendéncias em relacdo as
finalidades de gestéo estdo sendo atingidos e satisfeitos;

o fornecer antecipadamente uma informacdo de adverténcia, sinalizando a
necessidade de acdes corretivas da estratégia de gestao;

e subsidiar o processo de tomada de decisdo, proporcionando informacdo relevante
para apoiar a implementacdo de politicas em diferentes niveis da sociedade
(bairros, distritos, cidades, paises, estados, regides);

e tornar-se a base para o gerenciamento dos impactos ambientais (avaliar a eficiéncia
de vérias alternativas);

o refletir a condicdo geral de um sistema, permitindo analise comparativa no tempo e
no espaco (situacdes e locais);

e antecipar condicdes e situagdes futuras de risco e de conflito;

e orientar projetos e politicas de desenvolvimento.

Os indicadores podem ter objetivos (Romagosa Casals & Cuétara Sanchez, 2001):
e cientificos, para o conhecimento do estado do meio ambiente, da sociedade ou da
economia;
¢ politicos, para o planejamento, gestao e avaliacdo das politicas aplicadas; e
informativos, para a comunicacao e sensibilizacdo cidada e dos poderes publicos e
econdmicos.

O uso de indicadores implica conhecer o que se quer avaliar, selecionar a informagéo
relevante (o excesso de informacdo desinforma) e por altimo, sintetizar a informagdo em uma série
de medidas Uteis e significativas para os responsaveis pela tomada de decisdo (Sancho Pérez, Garcia
Mesanat, Pedro Bueno & Yagtie Perales, 2001).

O desenvolvimento de indicadores, por sua vez, baseia-se num processo de duplo sentido:
além de servir aos propdsitos e necessidades das politicas locais, é desejavel também que auxilie na
elaboracdo e na concretizacdo destas politicas, num amplo processo comunicativo (Valentin &
Spangenberg, 2000).

Deve-se mencionar ainda que os indicadores de sustentabilidade podem ir além do simples
processo de medicdo de dados. Eles podem estimular o processo para intensificar a ampla
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compreensdo dos problemas sociais e ambientais, facilitar a capacidade da comunidade em criar e
conduzir politicas e projetos de desenvolvimento (Reed et al., 2006).

3 CARACTERISTICAS E PROPRIEDADES DESEJAVEIS DOS INDICADORES

As seguintes consideracdes basicas sobre indicadores influenciam na determinacdo de suas
caracteristicas e propriedades desejaveis (Sirakaya, Jamal & Choi , 2000; Miller, 2001;
Organization for Economic Co-Operation and Development, 2002a, 2002b; Blazquez, Murray Mas
& Mateu i Llado, 2002 e Frausto Martinez et al., 2005):

a pertinéncia politica e interesse publico: os indicadores estdo relacionados com
objetivos politicos e de interesse publico para tomada de decisdo estratética;

a disponibilidade de dados, objetividade e exatiddo da andlise da informacéo: os
indicadores dependem da existéncia de dados e da possibilidade de mensuracédo de
valores para andlise da informacéo;

a compreensdo e utilidade publica: os indicadores devem propiciar o acesso de
manejo, com credibilidade e confiabilidade para os usuarios e aptiddo para a
divulgacéo da informacao;

a adaptabilidade e comparabilidade no tempo e no espaco: os indicadores devem
guiar politicas e decisdes nos niveis da sociedade e cobrir toda abrangéncia dos
ambientes socioeconémicos, culturais, naturais e politicos nos niveis local,
regional, nacional e internacional;

a capacidade preditiva: os indicadores devem possibilitar a previsdo e a
adverténcia sobre problemas, riscos e mudangas significativas futuras;

a cobertura de fendmenos sistémicos e habilidade integrativa: o processo de
desenvolvimento de indicadores ndo pode ser ao acaso, em que requer uma
abordagem sistematica para desenvolver indicadores capazes de fornecer uma
visdo integrada das condicGes especificas e gerais pertencentes a sustentabilidade.

Estas consideracdes fundamentais desdobram-se nas seguintes caracteristicas e propriedades
desejaveis e requeridas para aplicacdo dos indicadores em um sistema (Gallopin, 1997; Romagosa
Casals & Cuétara Sachez, 2001; Ivars Baidal, 2001; Sancho Pérez et al., 2001; Yunis, 2002; Andreu

et al., 2003):

Validez cientifica: o indicador deve ter um bom fundamento teérico em termos
técnicos e cientificos, baseado em um conhecimento consistente do sistema
investigado e de seus atributos;

Simplicidade e compreenséo: o indicador deve ser simples e claro, seu significado
deve ser de facil compreensdo, também por ndo especialistas;

Representatividade e capacidade informativa: a informagcdo que contém o
indicador deve ser representativa da condicgéo identificada;

Sensibilidade a mudangas: o indicador deve sinalizar as mudangas de tendéncia no
ambiente ou nas atividades humanas relacionadas, preferencialmente em curto
prazo;

Confiabilidade dos dados: os dados devem ser os mais confidveis possiveis e de
boa qualidade;

Relevancia: o indicador deve prover informacdo para 0s usuarios e para determinar
objetivos e metas;

Comparabilidade: o indicador deve ser apresentado de tal forma que permita
comparac0es entre territorios e ao longo de uma série temporal (esta caracteristica
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amplia elementos de referéncia, consolidando a aplicacdo de metodologias de
obtencdo de dados e generalizacdo do seu uso);

e Validagdo: o indicador deve possuir consenso e estar baseado em padrbes
internacionais;

e Predicdo: o indicador deve prover sinais de alarme prévio sobre as tendéncias
negativas futuras;

e Cobertura geografica: o indicador deve basear em temas de carater regional
extensiveis a escala nacional e Uteis a diferentes niveis de decisdes politicas;

e Custo-eficiéncia: o indicador deve ser eficiente em termos de uma razdo
custo/beneficio razoavel para obtencdo de dados e para uso da informacéo;

e Ressonancia: o indicador deve possuir a capacidade de despertar interesse dos
agentes envolvidos;

e Adaptabilidade: o indicador deve possibilitar a sua adaptacdo as especificidades
locais e temporais (situacdes).

Pelo exposto, torna-se um grande desafio a consideracdo de todas estas caracteristicas e
propriedades desejaveis no processo de definicdo de um sistema de indicadores de sustentabilidade.
Além disso, consideracfes sobre 0 nimero adequado e a natureza qualitativa ou quantitativa dos
indicadores devem ser discutidas para a compreenséo de sua utilidade e aplicacdo num sistema.

4 PROCEDIMENTOS PARA SELECAO E DEFINICAO DE INDICADORES

O International Institute for Sustainable Development (IISD) produziu um conjunto de
principios norteadores para auxiliar e orientar o processo de desenvolvimento sustentavel:
objetivos; perspectiva holistica; equidade e disparidade, condi¢des ecoldgicas, bem estar humano e
social; adequada abrangéncia no tempo e espaco; foco pratico; abertura; comunicacao eficiente; e
capacidade institucional de gestdo. Os principios servem como diretrizes praticas para o processo de
avaliacdo de sistemas e identificacdo de indicadores para medi¢cdo em campo, compilacdo,
interpretacdo e comunicacdo dos resultados (Hardi & Zdan, 1997; Pintér, Hardi & Bartelmus,
2005).

Para o processo de desenvolvimento de um conjunto de indicadores Bossel (1999) sugere as
seguintes etapas:

e compreensdo conceitual do sistema como um todo (modelo do sistema,
componentes e interagdes);

o identificacdo de indicadores representativos (concentrar em variaveis essenciais na
selecdo de indicadores de viabilidade do sistema);

o avaliagcdo do desempenho dos indicadores (satisfacdo dos orientadores basicos, que
estdo descritos a sequir);

e desenvolvimento de um processo participativo (trazer um amplo espectro de
conhecimento, experiéncias, modelos, consideracdes sociais e ambientais).

4.1 Natureza qualitativa (subjetiva) e quantitativa (objetiva) dos indicadores

Segundo Gallopin (1997), um indicador pode ser uma variavel qualitativa (nominal), uma
variavel de classificacdo (ordinal) ou uma variavel quantitativa. Os indicadores qualitativos podem
ser preferenciais aos indicadores quantitativos em pelo menos trés casos: quando a informacao
guantitativa ndo esta disponivel; quando o atributo de interesse é inerentemente impossivel de ser
quantificado; e quando o custo das consideracfes torna-se determinante.

Os indicadores objetivos (quantitativos) medem essencialmente quantidade e sdo geralmente
considerados mais confiaveis e valiosos e certamente de mais facil comunicacdo e validacao
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(Meadows, 1998). Entretanto, os indicadores de qualidade (que possuem caracteristica subjetiva),
apesar de serem mais dificeis de definir e medir, merecem ser considerados.

Existem propositos vitais que dependem dos indicadores subjetivos e qualitativos. A escolha
de direcionar a atencdo somente aquilo que é quantitativamente medivel é também uma escolha
subjetiva, e por isso, ndo prudente. Todos os indicadores sdo pelo menos parcialmente subjetivos. A
escolha de um indicador é baseada em alguns valores, algumas intencdes humanas (que direcionam
ao que é importante ser medido) e por isso € inerentemente subjetiva (Meadows, 1998).

O uso combinado de indicadores objetivos e subjetivos pode mitigar as respectivas
deficiéncias de ambos indicadores e fornecer informagdo melhor e mais precisa para tomadores de
decisdo criarem um sistema forte de monitoramento que pode melhorar 0 processo de
desenvolvimento. “Uma avaliagdo utilizando-se ambos indicadores objetivos e subjetivos ajudara a
criar fortes e robustos sistemas de monitoramento” (Choi & Sirakaya, 2006, p. 1286).

5 ESTRUTURAS E SISTEMAS DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nos Ultimos tempos, uma quantidade de indicadores tem surgido na tentativa de medir o
progresso em direcdo ao objetivo da politica de desenvolvimento sustentavel.

Devido as diversas interpretacdes do conceito de sustentabilidade, ndo é de se surpreender
gue existam muitos tipos, modelos e sistemas diferentes de indicadores de sustentabilidade
(Patterson, 2002), que sdo apresentados resumidamente a seguir.

5.1 Estrutura das Nac¢bes Unidas para o desenvolvimento de estatisticas ambientais (FDES —
Framework for the Development of Environment Statistics)

Desenvolvida no comeco da década de 1980, esta foi a primeira estrutura oficial amplamente
reconhecida para a organizacao de indicadores ambientais. Consiste essencialmente numa lista de
verificagdo destinada a reunir sistematicamente as estatisticas ambientais e os indicadores, porém
sem a tentativa de estabelecer contabiliza¢do ou relagdes funcionais entre as varidveis estatisticas e
os indicadores (Gallopin, 1997; Patterson, 2002).

5.2 Modelo Pressao-Estado-Resposta (PER, em inglés PSR — Pressure-State-Response) e Forca
Motriz (Condutora)-Estado-Resposta (FCER, em inglés DPSIR - Driving Forces-Pressure-
State-lmpact-Response)

Conhecido internacionalmente, este modelo € talvez o sistema mais amplamente utilizado
para indicadores de sustentabilidade e foi proposto por um grupo de pesquisadores canadenses no
comeco dos anos 1990 (Organization for Economic Co-Operation and Development, 2002a,
2002b). O modelo foi adotado pela OECD (Organization for Economic and Cooperation
Development) e pela Comissdo das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (United
Nations Comission on Sustainable Development - UNCSD) como estrutura padrdo para indicadores
de sustentabilidade.

A partir do modelo PER, surgiu o modelo Forca Motriz (Condutora)- Estado-Resposta
(FCER, em inglés DPSIR - Driving Forces-Pressure-State-Impact-Response), que inclui
similarmente o0s aspectos sociais, econdmicos e ambientais, incorporando as causas da pressdo e dos
impactos produzidos no estado das condigdes ambientais.

O modelo PER ¢ ciclico e se baseia no conceito de casualidade, e reflete as relages que as
atividades humanas (pressoes, forcas motrizes) exercem sobre o meio ambiente e modificam a
qualidade e quantidade (estado) dos recursos naturais e das situacGes sociais e econémicas. A
sociedade responde a estas mudancgas por meio de politicas ambientais, econémicas e setoriais
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(respostas), e estas produzem retroalimentacdo direcionada a modificar as pressdes das atividades
humanas (Organization for Economic Co-Operation and Development, 2002a, 2002b).
O modelo se organiza em trés tipos basicos de indicadores:
¢ Indicadores de presséo, que descrevem refletem as pressoes diretas e indiretas das
atividades humanas exercidas sobre o0 meio ambiente;
¢ Indicadores de estado, que descrevem as condi¢cdes ambientais (qualidade do meio
ambiente, quantidade e qualidade dos recursos naturais) num determinado
momento;
¢ Indicadores de resposta, que correspondem aos esforcos que a sociedade responde
as mudancas ambientais. Integram as politicas das diferentes administracdes
territoriais e setoriais para prevenir, atenuar ou reduzir a degradagédo das condigdes
ambientais.

Para Bossel (1999), Marzall e Almeida (1999), a mais séria objecdo a esta abordagem sobre
indicadores é a que o modelo negligencia a natureza sistémica e dindmica do processo.

O modelo PER/FCER ¢é baseado na casualidade e considera a logica linear (efeito em funcgéo
da causa), e ndo a avaliagdo de sua interagdo e por isso tem conduzido a politicas institucionais
erroneas devido a uma interpretacdo simplificada das inter-relacBes entre os aspectos a serem
medidos (Gallopin, 1997; Segnestam, 1999; Sanchez Rubio, 2004; Frausto Martinez et al., 2005;
Pintér et al., 2005).

5.3 Indicadores para Agenda 21 e sustentabilidade local

Nesta abordagem, os indicadores sédo gerados por meio de processos da construcdo da
Agenda 21 local, cuja énfase esta no conceito de sustentabilidade local com o estabelecimento de
indicadores participativos de desenvolvimento sustentavel.

A definicdo de indicadores sugere um processo de consulta e de consenso que discutem
problemas especificos de uma localidade em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.

As iniciativas de estabelecimento de indicadores participativos tém principio de trabalhar e
definir indicadores relacionados diretamente aos objetivos e metas que conduzam a sustentabilidade
local. Entretanto, existem limitacGes especificas da aplicacdo deste modelo, sendo a principal
relacionada com a perda de visdo regional, estando integrada e influenciada por processos de
tomadas de decisbes regionais e nacionais (United Nations Division for Sustainable Development,
2001; Frausto Martinez et al., 2005).

5.4 Indicadores de desenvolvimento sustentavel propostos pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) - Brasil

No Brasil, o trabalho de constru¢do de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
realizado pelo IBGE foi inspirado nos trabalhos desenvolvidos pela Comissdo para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes Unidas, que publicou o documento Indicators of
sustainable development: framework and methodologies (Commission on Sustainable
Development, 2001).

O trabalho do IBGE toma como referéncia este documento e as recomendacdes adicionais
que o sucederam, adaptando seu conteudo as particularidades brasileiras. O conjunto de indicadores
selecionados representa 59 indicadores distribuidos nas seguintes dimensGes e seus respectivos
temas: ambiental (atmosfera, terra, &gua doce, oceanos, mares, areas costeiras, biodiversidade,
saneamento), social (populacgdo, trabalho, rendimento, saude, educagdo, habitacdo, seguranca),
econbmica (quadro econdmico, padrbes de producdo e consumo) e institucional (quadro
institucional e capacidade institucional) (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2004).
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5.5 Alguns indicadores agregados e indices

A seguir, sdo listados alguns indicadores e indices compostos usualmente empregados na

avaliacdo de processos de desenvolvimento sustentavel:

Pegada Ecologica (Ecological Footprint): € um indicador de sustentabilidade baseado em
critérios ecologicos e foi desenvolvida e proposta por Wackernagel e Rees (1996) com
objetivo de estimar a area requerida para sustentar direta e indiretamente a atividade de
uma populacédo ou de um sistema econémico. Corresponde, portanto, a quantidade de area
terrestre e de agua de um ecossistema requerida para manter o padrdo de vida de uma
populacédo pelo uso e consumo dos recursos materiais e energeticos, assim como para a
assimilacdo dos residuos produzidos (Wackernagel & Rees, 1996);

Painel de Sustentabilidade — Dashboard of Sustainability: é um indice agregado de varios
indicadores que emprega meios visuais de apresentagdo para mostrar as dimensdes
primarias da sustentabilidade, fornecendo informacdes quantitativas e qualitativas sobre o
progresso em dire¢cdo a sustentabilidade. A ferramenta utiliza um painel com trés
mostradores que representam a sustentabilidade do sistema no que se refere as dimens@es
propostas e € usado para a comparacdo entre nacles, regides e cidades (Van Bellen,
2004);

Bar6metro da sustentabilidade (Barometer of Sustainability): € uma ferramenta para medir
e comunicar o bem estar de uma sociedade e 0 progresso em dire¢do ao desenvolvimento
sustentavel por meio da integracdo de indicadores biofisicos e de salde social. A
ferramenta de avaliagdo é uma combinacdo do bem-estar humano e do ecossistema, sendo
que cada um deles € mensurado individualmente por seus respectivos indices,
representados graficamente na forma bidimensional, indicando a situacdo em relagdo a
sustentabilidade (Prescott-Allen, 1997);

Indicadores de Fluxo de Material: o Instituto Wuppertal na Alemanha tem desenvolvido
indicadores que descrevem sistematicamente os fluxos fisicos de recursos naturais,
contabilizando todos os materiais e energia (incluindo as perdas) utilizados num processo
produtivo (extracdo, producdo, fabricagdo, uso, reciclagem e disposi¢cdo final) de um
produto particular ou servico (Patterson, 2002; Ness, Urbel-Piirsalu, Anderberg, Olsson,
2007);

Indicadores de Analise do Ciclo de Vida: a Analise do Ciclo de Vida (ACV) € uma
ferramenta de analise sistémica e holistica de impactos ambientais, que quantifica os
fluxos de energia e de materiais durante todo o ciclo de vida de produtos ou servigos
(extracdo, processamento, manufatura, transporte, distribuicdo, uso, reuso, reciclagem e
disposigéo final), permitindo acompanhamento dos ciclos de produgéo e a identificagéo de
alternativas de melhoria e interagdo entre processos produtivos (Chehebe, 1997; Patterson,
2002; Ness et al., 2007);

Indicadores do Método Ameba: este modelo esta inserido no conjunto de indicadores que
buscam medir a sustentabilidade em termos de critérios ecoldgicos, e foi desenvolvida por
pesquisadores holandeses e aplicadas em ecossistemas aquaticos nos Paises Baixos e
utiliza um namero de indicadores variaveis dispostos graficamente para definir a garantia
sustentavel do ecossistema (Patterson, 2002);

Indice de sustentabilidade ambiental (ESI — Environmental Sustainability Index): este
indice foi desenvolvido pelo Férum Mundial de Economia no ano de 2001 para medir o
progresso em direcdo a sustentabilidade ambiental e quantifica a probabilidade que um
territorio possui de preservar valiosos recursos naturais efetivamente ao longo de um
periodo de tempo (Patterson, 2002; Ness et al., 2007);
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e Living Planet Index (LPI): idealizado e utilizado pelo World Wildlife Fund (WWF), este
indice mede o estado e a tendéncia global da biodiversidade em ecossistemas florestais,
espécies marinhas e de aguas doces (Patterson, 2002);

e Indice de Pressdo de Consumo: é designado para medir a pressdo que uma nacio
individualmente exerce sobre ecossistemas naturais, baseada no consumo de recursos e
emissdo da poluigéo (Patterson, 2002);

e Indice de Desenvolvimento Humano (IDH): o IDH foi desenvolvido nos anos noventa
(United Nations Development Programme [UNDP], 1990) e mede as dimensdes sociais e
econdmicas do desenvolvimento sustentivel baseando-se nos pardmetros de longevidade
(expectativa de vida), de educacdo (taxa de analfabetismo adulta e matriculas escolares) e
do padréo de vida (Produto Interno Bruto per capita) (Patterson, 2002);

e Indice de Desempenho Ambiental (EPI — Environmental Performance Index): consiste na
medida padrdo do desempenho de politicas direcionadas a reducdo de estresses ambientais
na salde humana e promocdo da vitalidade de ecossistema e gestdo de recursos naturais
(Bohringer & Jochem, 2007);

e Indice de Vulnerabilidade Ambiental (EVI — Environmental Vulnerability Index):
compreende 32 indicadores de riscos, 8 indicadores de resisténcia e 10 indicadores que
medem os danos e vulnerabilidade do ambiente (Bohringer & Jochem, 2007);

e Indice de bem-estar econdmico sustentidvel (ISEW — Index of Sustainable Economic
Welfare): este indice foi desenvolvido por Daly e Cobb em 1989 para integrar
exterioridades econdémicas e ambientais no computo do bem-estar nacional (Ness et al.,
2007);

e Indice de bem-estar (W1 — Well-Being Index): consiste de dois indices: o indice de bem-
estar humano e o indice de bem-estar do ecossistema, que agregam mais de 60 diferentes
indicadores (Ness et al., 2007).

6 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E SUA APLICACAO NO CONTEXTO DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Os indicadores de sustentabilidade no desenvolvimento turistico constituem instrumentos
praticos para o planejamento, implantacdo e controle da atividade turistica, ao proporcionar
informacdo adequada e confidvel das condicGes ambientais, econdmicas e sociais do turismo
(Medina Mufioz & Medina Mufioz, 2003).

Os indicadores medem o cumprimento de objetivos, metas e desempenhos, proporcionando
um sinal preventivo de alerta para a necessidade de mudangas de politicas ou de novas agdes,
servindo de base para o planejamento e a gestdo do turismo (United Nations Environment
Programe/World Tourism Organization, 2005).

O indicador é um instrumento que facilita a analise e a avaliacdo da informacéo coletada de
forma que, conjuntamente com outros instrumentos, permite aos tomadores de decisdo reduzir a
possibilidade de adotar inadvertidamente decisdes desafortunadas (Organizacion Mundial del
Turismo, 2005).

A utilizacdo de indicadores ndo é um procedimento trivial, se é desejavel obter informacoes
reais e claras da situacdo de um destino turistico e utiliza-las como ferramenta de gestdo destes
destinos (Sancho Pérez & Garcia Mesanat, 2006a e 2006b). O uso de indicadores é parte de uma
abordagem holistica do planejamento e gestdo de destinos turisticos, projetado para promover a
integracdo entre comunidades, recursos e setores envolvidos com o turismo (Manning, 1999).

Os indicadores podem ter uma influéncia determinante no processo de desenvolvimento
sustentavel do turismo de trés formas principais: por meio da informacéo que geram; a mobilizacao
que criam (associagOes e envolvimento setorial); e as agGes que promovem. Os indicadores marcam
sua influéncia inclusive antes de estarem plenamente desenvolvidos, ja& que na fase de sua
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elaboragdo se exploram novos conceitos e se produzem novos conhecimentos sobre o
desenvolvimento do turismo sustentavel (Organizacién Mundial del Turismo, 2005).

Os indicadores de sustentabilidade diferem dos tradicionais indicadores de desenvolvimento
por levar em consideracdo a rede complexa de inter-relacGes e interdependéncias entre 0s recursos
naturais e culturais e a sociedade local envolvida no sistema turistico (Sirakaya et al., 2001; Choi &
Sirakaya, 2006).

Os indicadores referentes ao desenvolvimento do turismo sustentavel correspondem ao
conjunto de informacGes formalmente selecionadas que se utiliza regularmente para a medicdo das
mudangas ocasionadas pelo desenvolvimento e gestdo das atividades turisticas numa localidade e
servem como instrumento para detectar as repercussdes nas estruturas turisticas e nos fatores
externos que influenciam o turismo (Organizacién Mundial del Turismo, 2005).

Assim, a selecdo de indicadores e seu monitoramento peridédico é um componente
fundamental para a gestéo e o desenvolvimento de atividades turisticas em uma localidade.

Os principais tipos de indicadores (baseados no modelo Pressdo-Estado-Resposta, descrito
anteriormente) que tém sido utilizados na pratica atualmente sdo (Popova, 2003):

¢ Indicadores preventivos: auxiliam a identificar e prevenir problemas;

¢ Indicadores de capacidade de carga ou de medicdo do estresse: medem fatores
externos ambientais e tendéncias;

¢ Indicadores de medicdo do estado dos recursos naturais e volume de demanda dos
recursos: auxiliam gestores a identificar quais as mudancas ocorridas nos recursos
naturais e suas relagoes;

¢ Indicadores de impactos e efeitos do turismo: podem ser integrados a planos de
negocios ou serem utilizados para definir acGes;

e Indicadores de medicdo de esforcos e acGes de gestdo: fornecem informacdes Uteis
para gestdo e obtencéo de resultados;

¢ Indicadores de medicdo das consequéncias do manejo: identificam o efeito das
acOes tomadas para o desenvolvimento sustentavel do turismo na comunidade.

Os indicadores de sustentabilidade precisam ser incluidos no monitoramento e gestdo de
todas as formas de desenvolvimento turistico. Estes indicadores devem envolver aspectos
ambientais, tecnologicos, sociais, econdémicos e politicos e devem ser planejados e implementados
em todos os niveis: local, regional, nacional e internacional (Sirakaya et al., 2001).

6.1 Indicadores para o desenvolvimento do turismo local

Atualmente, muitas organiza¢Ges nacionais e internacionais tém desenvolvido indicadores
de sustentabilidade, dentre elas: Organizagdo Mundial de Turismo (OMT); Banco Mundial; Bird
Life; International Institute of Sustainable Developmento (1ISD); Sustainable Seatle; Instituicdes
das NagOes Unidas, tais como United Nations Commission of Sustainable Development (UNCSD) e
United Nations Development Program (UNDP). Porém, os esforcos empenhados por estas
organizac0es e instituicdes tém focado no desenvolvimento geral no nivel macro, e a maioria destes
indicadores ndao podem ser aplicados para monitorar o desenvolvimento turistico local (Choi &
Sirakaya, 2006).

Os indicadores nacionais e internacionais de turismo sustentvel sdo, necessariamente,
amplos e ndo podem adequar-se plenamente aos distintos tipos de destinos locais (James, 2004).
Devido a grande variedade de destinos, é necessario que seja estabelecida uma série de indicadores
de turismo local sustentavel, vinculados a politicas locais claras e resultados estrategicos.

A diversidade de culturas do mundo e de valores de sistema fornece muitas perspectivas
diferentes, cada qual pode ser valida em seu préoprio contexto particular. Pode ser perigoso o uso de
indicadores internacionalmente para fazer julgamento de valores sobre o conteldo de
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desenvolvimento. Por esta razdo, o conceito de indicadores internacionais de desempenho para o
desenvolvimento sustentavel é politicamente inaceitavel (Dahl, 1997).

A pertinéncia dos indicadores varia de acordo com as regides e seu contexto. Os indicadores
ambientais devem ser estabelecidos pelas autoridades locais com base nos objetivos de
desenvolvimento turistico local. Devem ser remanejados e interpretados dentro do contexto
apropriado, levando-se em conta as caracteristicas ecoldgicas, geograficas, sociais, econdmicas e
institucionais de cada regido (Organization for Economic Co-Operation and Development, 20023,
2002b).

Twining-Ward e Butler (2002) argumentam que os indicadores precisam refletir o espaco e
o tempo especificos no contexto de uma localidade para que as ferramentas de gestdo do turismo
sustentavel sejam realmente efetivas.

Assim, os indicadores de sustentabilidade podem e devem efetivamente contribuir para o
processo de desenvolvimento que combine com as prioridades locais e considere os interesses dos
moradores locais (Reed et al., 2006).

Como um indicador descreve um processo especifico de controle (e ndo uma informacéo
exclusivamente numérica), o indicador esta fortemente vinculado aos processos particulares dos
quais formam parte e deve ser sensivel as percepcdes dos agentes envolvidos em seu
desenvolvimento, buscando um sistema que faga com que os resultados sejam facilmente
interpretaveis (Sancho Pérez & Garcia Mesanat, 2006a e 2006b).

A concretizacdo do equilibrio entre as dimensdes ambiental, econémica e sociocultural da
sustentabilidade supde uma revalorizacdo da escala local de planejamento e gestdo de turismo. Na
escala local, os diagnosticos podem ser mais precisos e a definicdo da estratégia turistica pode ser
objeto de consenso mediante a participacdo da sociedade local (Vera Rebollo & Ivars Baidal, 2004).

Na escala local, os indicadores setoriais turisticos devem integrar-se em um sistema de
informacao territorial global junto com outras varidveis de tipo ambiental ou socioecondmico, ja
que a Otica exclusivamente setorial do desenvolvimento é inconcebivel, inclusive nas areas de alta
especializacdo turistica (Ivars Baidal, 2001).

Ainda assim, os sistemas locais de indicadores de desenvolvimento turistico sustentavel
devem complementar-se com outras escalas que permitam uma melhor aproximacdo dos efeitos
globais e regionais do turismo (lvars Baidal, 2001).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores constituem-se como valiosos e Uteis instrumentos para subsidiar 0 processo
de tomada de decisdo na gestdo e no desenvolvimento de projetos e politicas de desenvolvimento.
Permitem a analise objetiva sobre as condic¢des atuais e situacdes desejaveis e devem ser capazes de
mostrar tendéncias ao longo do tempo dos processos de desenvolvimento, reconhecendo metas e
objetivos.

A definicdo de um conjunto apropriado de indicadores para monitoramento do
desenvolvimento sustentavel ndo é uma tarefa simples, pois exige selecionar indicadores que
representem os relevantes aspectos de viabilidade, sustentabilidade e desempenho do sistema e
incorpora-los num procedimento sistematico, objetivo, compacto e compreensivel.

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel do turismo devem considerar o ambito local
como o nivel basico e adequado para a aplicagdo dos indicadores de sustentabilidade, a fim de
tornar exequiveis e alcancaveis as caracteristicas, prioridades desejaveis e interesses especificos
locais.

Em funcdo do seu sistema de medicdo, os indicadores podem ser quantitativos (nimeros
simples, proporcdes, porcentagens) e/ou qualitativos (categorias, niveis de satisfagdo, etc.), devendo
referir-se a variaveis de carater quantitativo, mas também de carater qualitativo. Assim, uma
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combinacgdo entre as duas concepcles de indicadores (qualitativo e quantitativo) é adequada,
pertinente, desejavel e enriquecedora para o estabelecimento de um bom sistema de monitoramento.

Os indicadores de sustentabilidade aplicados ao contexto do desenvolvimento turistico
constituem instrumentos para a gestdo e o controle da atividade turistica de um destino, sendo sua
selecdo e monitoramento periddico componente fundamental para o planejamento e o
desenvolvimento local.
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