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MILANO, C. B. de Logistica reversa: estudo sobre o corpo do conhecimento e
diagndstico sobre o processo de reciclagem em urdéstria de compressores.

Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Ambientais). &élsidade Federal de Sao Carlos,
Departamento de Ciéncias Ambientais. Sado Carlgs.Z6.

RESUMO GERAL

A gestdo empresarial tem se preocupado em inchpeaos e andlise dos impactos
ambientais nos processos produtivos, na comprandavde materiais e até mesmo no
retorno dos produtos/componentes para a cadeiaitprad Movidos, seja pelo apelo de
consumidores exigentes e ambientalmente sensidilizaescassez de matéria-prima
disponivel, legislagbes mais restritivas ou pelokeizng ambiental e melhoria da imagem
perante 0s concorrentes, as empresas tem gasto,tdimpeiro e pessoal em pesquisas e
maquindérios que contribuam para uma produtividadis sustentavel. Dentre as inovacoes,
a Logistica Reversa (LR) é o instrumento respongéela gestdo de retorno dos materiais
para a cadeia produtiva, agregando valor e impoe&m0s componentes que, hovamente
dentro do ciclo de producéo, se tornardo pecagriaast produtos novos ou renovados com
sua vida util estendida. Porém, primariamente, sadéequalquer efetivacdo ou diagndstico
de atividades, é necessario conhecer definicdgsifisados, metodologias e aplicacdes
existentes no corpo do conhecimento cientifico esa@btema. Ao analisar livros e artigos
pertinentes, por meio de levantamentos bibliogo&fi¢oi possivel elencar autores e titulos
de interesse para subsidiar a inser¢cao do leitarangpo estudado, no caso da pesquisa, a
LR. Esse levantamento auxiliou na formacéo da &@evisbliogréfica, do estudo de caso e
na composicao de informagdes pertinentes a pesdbisstudo de caso abordado para o
diagnostico em LR foi o processo de reciclagem d@pressores, em que a empresa
estudada coleta produtos (dentro do prazo de gayamie apresentem falhas ou néo
funcionamento, para desmonte e encaminhamento dt@siais para a cadeia produtiva. O
trabalho teve trés importantes resultados, o pronaionstatou que a LR da empresa,
mesmo que ainda em estagio inicial, possibilitatorno dos materiais que compdem o
produto, sem eliminacdo direta para aterros sastau lixdes, para a propria cadeia
produtiva ou outras e mostrou que a LR, nesse agsesenta vantagens financeiras.
Porém, o segundo resultado identificou que para @yeocesso seja considerado LR,
alguns procedimentos precisam ser acrescentadosp qor exemplo, aquisicdo de
materiais fora do prazo de garantia (ampliando antidade de produtos coletados que
seriam dispostos de forma incorreta), inovagdo paxedimentos de coleta desses
materiais, ampliacdo da rede de coleta para Iquaisimos a empresa, discussdes que
foram pontuadas por esse trabalho e necessitarpaio da alta administragéo para serem
concretizadas. O dialogo entre a Universidade fpeio da pesquisadora) e empresa
(gestores responsaveis pelo processo) proporciaoowo terceiro resultado que fosse
desenvolvido, durante a pesquisa, material parsstignamentos e levantamento de
informacdes necessarias para compor e monitoranaeeso de LR da organizacdo. Esses
guestionamentos foram trabalhados em cinco grugicetrizes) responsaveis por abranger
toda a cadeia de retorno dos materiais, inclusifermacdes referentes aos atores
envolvidos na entrega do material, processameimosterior venda, para que a melhoria
continua do processo tenha a responsabilidade cbimpada. Finalizando, é possivel
concluir que o corpo do conhecimento em LR estdcemstante desenvolvimento e
mudanca e necessita ser explorado em todas agessibilidades para que técnicas e
metodologias sejam criadas e passiveis de serecadgs nas cadeias produtivas. A LR é
um instrumento promissor, instigante e desafiachia nova pesquisa sera responsavel por
contribuir com o dinamismo da sua evolugéo.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Estudo de caso, Residuos Sodlido
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MILANO, C. B. de Reverse Logistics body of knowledge and diagnosis of the
recycling process in a compressors industry. Diggen (Master degree in

Environmental Sciences). Federal University of &&wlos, Environmental Sciences
Department. Sdo Carlos. Brazil. 92p. 2016.

ABSTRACT

Corporate management has been concerned aboudinglaspects and analysis of
environmental impacts in: production processesjngugnd selling materials and return of
the products or components to the supply chain. ivdtd by the demand of
environmentally aware consumers, raw material deambore restrictive legislation or by
environmental marketing and seek for improved imameards competitors, companies
have spent more time, money and staff in researth raachinery towards a more
sustainable productivity. Among the innovations aeav tools, Reverse Logistics (RL) is
the one responsible for the return of materialghte supply chain, adding value and
importance to the components that go back intoptieeluction cycle, in order to become
pieces, materials, new products or renewed ondh, itgi lifespan extended. First of all,
before any performance or diagnostic activitiess inecessary to know the acquaintance
such as definitions, accounts, methods and apipicsabn the subject. Through literature
review on relevant books and articles it was pdsdib list authors and titles of interest to
subsidize the reader's insertion in the reseamd, fin this case, to RL. This inventory
helped the literature review, the case study aedcttimposition of significant information.
The case study consisted of a compressor’s regypliacess in which a company product
collection (within warranty), showing failure or mdunctioning, were recovered to
disassemble and forwarding of materials back in gbpply chain. The work has three
important results: first, it found that the RL coamy, although still at an early stage, allows
the return of product-composing pieces avoidingdirdisposal in landfills or dumps,
returning them to the compressors supply chaintieeroones, and this case study showed
that RL has financial advantages. However, therstcesult shows that for the process to
be considered RL some proceedings would need smltded, such as recovery of materials
out of the warranty period (reducing the quantifyrecycled products that would be
inappropriately managed), innovation in procedufes collecting these materials,
expanding the network of collection for sites nda company. These aspects analyzed
need support by senior administration to be redlizEhe partnership between the
University (researcher) and business (managersomeipe for processes) provided the
third result that was developed during the reseanetterial for questions and gathering
information needed to compose and monitor the Ricgss on the organization. These
guestions were worked into five groups (guidelinesponsible for covering all the return
chain of materials, including information about gtakeholders involved in the delivery of
the material, processing and subsequent sale ssttheed responsibility is inserted on the
continuous process improvement. Finally, it conekidhat the RL acquaintance is in
constant development and change and it needs texplered in all its possibilities to
develop new techniques and methodologies whichcapable of being applied in the
supply-chain. RL is a promising, exciting and chkadjing tool and every new research will
be responsible for contributing to the dynamisntoévolution.

Key-words: Reverse Logistics, Case study, Solid Waste.



INTRODUCAO GERAL

O avango tecnoldgico nas industrias possibilitamrglecdo do crescimento
econdmico das cidades e paises. Somado a issgetemntensa producdo de novos
produtos e da troca destes tao rapidamente quaniapsesentados a sociedade.

Essa busca incessante por atualizacdo e renovagdarodutos e servigos
consegue ampliar a quantidade de residuos que esarthdos, muitas vezes, por
desconhecimento, indevidamente, em aterros e lixdes

Diante dessa perspectiva e dos impactos causadosia@mbiente, os diversos
temas ambientais sdo discutidos nos ambitos, ileliprivado, corroborando com
aumento do numero de legislagfes restritivas pgiasaque afetem as areas ambientais,
sensibilizacdo da populacdo com o assunto e intems@eticdo de um mercado que
visa, cada vez mais, para sustentabilidade da paodu

Mesmo sendo muito pesquisada, a abordagem ambiaimidh requer mais
obrigatoriedade e aplicacdo, ou seja, que as ielmeatais sejam cumpridas de fato;
que exista sensibilizacdo sincera das pessoas oquantlanca de atitudes; que a
aplicacdo dos instrumentos ambientais seja cobpadadiretoriais ou processos de
certificacdo (como é o caso da implantacdo da NBR-14.001, que visa a adequacao
da empresa para aspectos e impactos ambientaighzéindo na efetiva insercdo da
sustentabilidade em todos os meios de vida dowseaiho.

Nesse contexto, esta dissertacdo sera pautada emstiomento utilizado nas
empresas para acompanhar e proceder no retornaideiars e destinacdo adequada
dos residuos, visando a inser¢cdo ambiental em mpeesa: a Logistica Reversa (LR).

A dissertacao foi elaborada em trés capitulos duangem a tematica da LR,
sua aplicabilidade e os avancos teoricos e técdiecarrentes do seu estudo.

O capitulo 1 apresentou, primeiramente, um métaaldousca e analise das
informacgdes encontradas na literatura que podatdigado para qualquer tema, pois o
corpo do conhecimento € moldado pelo que ja seemend 0 que pode ser descoberto.

Posteriormente, foi elaborada uma revisdo sobesna,tcom o levantamento de
livros e artigos referentes a definicbes sobre tdRjsdes sobre estudos do tema e
algumas aplicabilidades. Como resultado deste Wapibi apresentado uma lista de
fontes importantes e pertinentes para a formacéaskado estudo em LR.

O capitulo 2 abordou o estudo de caso realizadouema empresa de

compressores do Estado de Sdo Paulo. Neste capitial® analises foram realizadas, a
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primeira relacionada com os fatores potenciais & foagilidades do processo de
reciclagem realizado na organizacéo, facilitando@antacdo de forma mais ampla da
LR. Na referida etapa, foram pontuadas as possinegancas acerca do processo de
reciclagem em funcionamento. A segunda analissyestlacionada aos processos de
LR e de reciclagem quanto aos custos envolvidospetencialidade financeira dos
mesmos.

O contetdo do capitulo 3 foi decorréncia dos goeathentos e estudos
realizados nos capitulo anteriores, resultando mnprotocolo de perguntas pertinentes
para analise de LR em qualquer empresa. O prodetado — o Protocolo de
guestionamentos acerca dos dados de interesseclalfmrado apés muitos dialogos e
estruturacdo de questionamentos e pode ser uranmstto para avaliar o processo de
LR, sua implantacéo e constante atualizacéo.

Cada capitulo é organizado em introducéo, objetivoateriais e meétodos,
resultados e discussdo e consideragfes finaismP@&0 apresentadas, no fim do
trabalho, as consideracdes finais gerais sobredddabalho depreendido, abordando a

sugestdo de estudos futuros.



CAPITULO 1

UM ESTUDO SOBRE O CORPO DO CONHECIMENTO EM
LOGISTICA REVERSA

RESUMO

O corpo do conhecimento (do inglBsedy of Knowledge — BQke o arcabouco tedérico
gue engloba definicées, metodologias, modelos gatinbs e qualitativos e aplicacdes
que definem e dinamizam determinado tema, fazendo que a construcdo do saber
seja continua e moldavel (WEBSTER e WATSON, 2008ARI, HIRSCHHEIM, e
KLEIN, 2004). Diante dessa afirmacéo, o presenteides objetiva apresentar um
levantamento bibliografico que visa apresentar dscipais bases sobre o que é
Logistica Reversa e, consequentemente auxiliareibgrds a entender os diversos
caminhos e conteudos dentro da tematica LogistiseeRa. O trabalho foi constituido
em dois estudos: 1) levantamento bibliografico amo$ pertinentes para o tema; 2)
levantamento bibliografico sistematico de artigasbase de dados tfdeb of Science
Ambos os estudos foram necessarios para que fagsesentados os caminhos que a
tematica tem percorrido até o ano de 2015. Consguiea objetivou-se disponibilizar
ao leitor uma lista de trabalhos pertinentes na @® LR e que séo basicos para
fundamentar as aplicacdes e novidades da LR.

Palavras-chaves: Corpo do conhecimento, levantamento bibliografitmgistica
Reversa.

1. INTRODUCAO

A construcdo do conhecimento é obtida pela pesgoisstante e trabalho arduo
do pesquisador, além do planejamento eficientebedssia na escolha do método
correto para a pesquisa.

O entendimento e a leitura prévia do corpo de cantento existente sobre o
assunto que se quer estudar sdo necessarios gaeadjaboracdo de questionamentos
consistentes seja realizada de forma eficaz eiwadbjdtante do todo que ja € conhecido
(YIN, 2001).

Para isso, todo e qualquer trabalho deve ser ameplarsustentado por uma
revisao bibliografica eficiente e bem elaboradaawez que, a revisdo é sempre a base
estrutural (WEBSTER e WATSON, 2002) para os novashecimentos e melhoria
continua do aprendizado existente.

Elaborar uma boa revisédo propicia ao estudo anélisitese de qualidade da

literatura, fornece base sdlida para escolha désdog a serem aplicados na pesquisa e
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possibilita indicar 0 que a pesquisa proposta @adescentar de novo ao conhecimento
existente (LEVY e ELLIS, 2006).

Para assuntos recém-conhecidos néo seria difecan® € o caso da tematica
de Logistica Reversa (LR). Diante do avanco dosidest ambientais, devido a
deterioracéo crescente dos recursos naturais enawimi@ poluicdo e residuos solidos,
somado aos interesses industriais para evitar pdedmatéria-prima e consequente
lucro (SRIVASTAVA, 2007), a LR comeca a ser pensaddalhada e executada como
novo campo no corpo do conhecimento do GerencianmiCadeias de Suprimentos
Verdes.

Além disso, as exigéncias legais ambientais tamléiizam o corpo do
conhecimento para pautar suas leis e decretogldoendo a necessidade de um
conhecimento mais amplo sobre o tema.

Portanto, conhecer as bases da LR facilita o psoc#gs analise da adequacéo da
LR, especificadamente para o posterior estudo sle da reciclagem de compressores,
visando intensificar a compreensao do tema e campé® da pesquisa.

Por isso, objetivou-se com o capitulo elaborar wtud® sobre o Corpo do

Conhecimento, por meio do levantamento bibliogtgfieferente a tematica de LR.

2. OBJETIVOS
2.1 Especificos
1. Realizar o levantamento de bibliografia relevamtestudo do histérico da LR.
2. Agrupar palavras-chave de interesse para filtreedesao.
3. Realizar o levantamento de autores, dos princgréigos (por ordem de citacéo)
e revistas (fator de impacto).

4. Realizar analise quantitativa das publicacoes takas.

3. MATERIAIS E METODOS

Ha diversos modelos que orientam a realizacdo de Revisdo Bilbiografica
Sistematica (RBS). A RBS pode ser entendida comopumcesso, com entradas,
processamento e saidas (LEVY e ELLIS, 2006). Osrses de entrada consistem nas
informacgdes preliminares do tema a ser estudada,cpan exemplo, artigos classicos,
livro-textos que sdo base do conhecimento na dka de artigos indicados por

especialistas (LEVY e ELLIS, 2006). A fase de pssenento engloba os
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procedimentos para a realizacdo da RBS, que dewercom plano consistente para
conhecer a literatura, compreender a literaturicaapa revisao sistematica, analisar 0s
resultados, sintetizar e avaliar os resultadose€dkimos serdo as saidas do processo,
relatorios e sinteses que permitem ter uma visdplaam profunda sobre o tema
estudado (LEVY e ELLIS, 2006).

De acordo com Biolchinet al. (2007) as etapas para a conducao da RBS séo
planejamento, execucao e analise. O planejamensiste na elaboracéo e validacdo de
um protocolo para a realizacdo da pesquisa, quelvena definicdo do problema e da
questdo da revisdo, das bases de dados que sefidadag, dos idiomas das
publicacdes, das palavras-chave mais adequadas pasca e dos critérios de inclusdo
e exclusdo da publicacdo para a RBS (BIOLCHéNIal, 2007; BRERETONet al,
2007). A execucéao coloca em prética o que foi pstpoo planejamento e a analise
indica os resultados da pesquisa (BIOLCHéNaL, 2007).

No presente estudo, as perguntas que direcionar&BSa foram: No que
consiste e quais as aplica¢gOes da LR?

Foram realizadas duas analises diferentes paeballtio em questdo, o estudo 1
consistiu em realizar uma analise da bibliografiadada em livros significativos para a
area de pesquisa, e 0 estudo 2 consistiu na rg@dizie um levantamento sistematico de
artigos na base de dadod/éb of Science Essa base foi escolhida devido a grande
abrangéncia de revistas e jornais e por ser mtiitpagla dentro da academia. Os dois
estudos se complementaram, ja que o primeiro pedeosisiderado conmput para o
processamento da RBS, composto de livros classiquartantes para a area.

A ideia para compor o estudo 1 foi desenvolvidadiea importancia que livros
classicos tém na composicdo do corpo do conheaimeélha parcela das revisdes e
levantamentos, muitas vezes, consideram somerigosanpublicados em periddicos
como material base para compor a analise, porénmecer a bibliografia abordada na
elaboracdo de livros-texto também corrobora, eeaté&uece, todo e qualquer estudo
que visa compreender o corpo do conhecimento, wnajue, os autores de livros sao
responsaveis por buscar um arcabouco profundo edb@porado para compor seus
guestionamentos; fato esse que facilita a orieata@gi“novos” leitores na busca por
material basico para conhecer qualquer assunto.

Para a revisao do estudo 1 foram utilizados osiseguivros-texto (Tabela 1):



Tabela 1 — Materiais utilizados no estudo 1

Livros Autores Ano de publicacao
Gomg_Backwards: Reverse Rogers, Dale S.; Tibben-Lembke, Ronald S. 1999
Logistics trends and pratices

Qua}ntlltatlve Models for Revers aFleishman, M. 2001
Logistics

Logistica Reversa: meio Leite, P. R. 2003

ambiente e competitividade

Organizado por Vilela Jr. e Demajorovic, J - Arglis
Modelos e ferramentas de gestédo Capitulo "Sustentabilidade e gestdo da cadeialde

ambiental suprimento: conceitos e exemplos." - Carvalho, A}; 2010
Barbieri, J. C

Politica Nacional, gestédo e Organizado por Jardim, A.; Yoshida, C.; Filho, J. V

Gerenciamento de Residuos | M. - Andlise do Capitulo "Logistica Reversa na 2012

Solidos atualidade" -Leite, P. R.

Os livros foram escolhidos por serem conhecidosgdos na literatura e
didaticos quanto a explicacdo e abordagem do teRaHoram escolhidos 2 livros
internacionais basicos quanto ao assunto de LRveo8 nacionais.

ApoOs a escolha dos materiais, foi realizada uméisenaa bibliografia de cada
um deles, sendo observadas as referéncias queaganrdom a questao supracitada.

O estudo 2 foi realizado na base de dabdsb of Sciengeonde, foram
executados 6 filtros: Definicdo dgring de busca, da escala temporal, escolha do (s)
idioma (s), tipo de material, definicdo das areagstudo e leitura de titulo, objetivos e
resumo.

Por meio das questdes elencadas anteriormentepoisivel elaborar uma
composicdo de busca que concentrasse todas agagalanncipais utilizadas nos
trabalhos em LR (filtro 1), gerando o seguing&ring de busca: "feverse
logistics"AND(("closed-loop logistics"OR"closed-fmo supply chain"OR"product
recovery network"OR"reverse supply chain"OR "regers distribution
network"OR"green supply chain"OR"review")OR("used roducts"OR"post
consumption"OR"post consumer"OR"after $ghe

Todas as palavras acimas citadas sdo essenciai® atudo de LR, pois séo
abrangentes quanto as tipologias de cadeias dédigiio reversa e categorias de LR.
Essas palavras foram buscadas no titulo, resumayras-chave e referéncias dos
materiais da bas&/eb of Science

Por meio dostring de busca acima, a pesquisa inicial obteve um t&ab00
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documentos referente aos assuntos desejados @ateser area de busca. Porém, foi
necessario restringir a pesquisa passando aosmoefiltros.

Os filtros 2, 3, 4 e 5 foram realizados no prémite do banco de dados da
pesquisa. Incialmente definiu-se que a escala taheria de 25 anos, ou seja,
partindo de 1990 até o ano de 2015 (filtro 2),limdado nos mesmds00 documentos
encontrados incialmente.

O filtro 3 foi trabalhado com preferéncias pelosomilas: inglés — pela sua
amplitude mundial — portugués e espanhol — pornseliaguas de fluéncia da
pesquisadora, perfazendo um novo quadré7/@arquivos.

Para o levantamento em questdo, optou-se pelaagélo somente de artigos,
revisbes emeetingsdevido a contribuicdo com o estado da arte ddstiog Reversa,
sendo processado o filtro 4, gerando um total tedocumentos.

O filtro 5 foi trabalhado com a analise das areaestudos interessantes a busca
inicial. Primariamente, foram encontradas 33 admamteresses (Tabela 2). Porém, ao
verificar cada uma, foi possivel perceber que neadad eram relevantes para o estudo,
somando, ao final, 7 areas principais (Tabela 3).

Tabela 2 — Areas de interesse encontradas inicéme

Engineering
Science technology other topics
Chemistry
Operations research management science
Public environmental occupational health
Agriculture
Business economics
Materials science
Thermodynamics
Computer science
Information science library science
Social issues
Environmental sciences ecology
Biodiversity conservation
Robotics
Automation control systems
Energy fuels
Public administration
Mathematics
Polymer science
Psychology
. Transportation
Mathematical methods in social sciences
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24. Physics

25. Mathematical computational biology
26. Social sciences other topics

27. Instruments instrumentation

28. Telecommunications

29. Metallurgy metallurgical engineering
30. Education educational research

31. Mechanics

32. Government law

33. Construction building technology

Tabela 3 — Filtragem das areas de interesse.
Engineering

Operations research management science
Public environmental occupational health
Business economic

Biodiversity conservation

Environmental sciences ecology
Transportation

No |0k~ wINE

O processamento dos filtros acima descritos regtrira busca par&98
documentos que abordavam os assuntos de intetgsseitados pelstring de busca.

AplOs a execucdo dos primeiros filtros, por meio site de pesquisa, dois
graficos foram analisados, um referente aos doctosgmblicados por ano e o outro da

gquantidade de citagGes por ano (figura 1), conaitkr a quantia de 298 documentos.

Results found: 298
Sum of the Times Cited [7] : 7350
Sum of Times Cited without self-citations [7] : 6315
Citing Articles [7] : 3846
Citing Articles without self-citations [7]: 3614
Average Citations per ltem [7] : 24.66
heindex [7] : 42

Published Items in Each Year Citations in Each Year
1400
49
- 1200
10 1600
% (171
g% o
15
400
19
: d |
REEEESEIEE3EESSSEEE FEEESIEEEESSSEEEE
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Figura 1. Imagem dos gréficos gerados péiwde pesquisa. Fonté/eb of Science



As publicacdes referentes ao tema de pesquisa basto de dados, datam de
1997, diminuindo a escala de tempo de 25 para t8, augerindo fortemente que o
assunto € substancialmente novo no corpo do canbkat.

O ano em que houve maior niumero de publicacoe20d2, em torno de 42
documentos. Quanto ao numero de citagfes, é visimehumento crescente com o
passar dos anos, demonstrando que os trabalh@ssrizeram grande diferenca para a
apresentacao e teoria referente ao tema e instgands pesquisas.

A partir dos 298 documentos filtrados anteriormeimieiou-se uma nova etapa
de filtros, na qual foi papel do pesquisador selemi os dados (filtro 6) por meio da
analise dos titulos, objetivos e resumos, congidieras artigos que fossem relevantes
para a area de interesse desta pesquisa. Por emaitise, constatou-se qu@artigos
eram compativeis com as questdes estabelecidas.

Por meio dos estudos foram elencadas as bibliagrafiportantes com base no
anseio inicial de se conhecer a LR e os campostddas. Nas tabelas localizadas nos
apéndices 1 e 2 sdo apresentados os levantameatssgerados pela pesquisadora,

relevante e basico, para que o leitor inicie salsathos em LR.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No estudo 1, apos a analise das referéncias dalizgelos autores para
composicao dos seus livros- texto, foram levantedis bibliografias pertinentes ao
tema e dos mais diversos materiais: livros, artegosperiodicos, artigos em revistas; e
que datam de 1977 a 2008, apontando que o assuni® e recente e ainda ha muito
que ser conhecido.

Foi possivel perceber que pesquisadores como KiofiRduse and recycling-
reverse logistics opportunities livro com 343 citacdes), Rogers e Tibben-Lembke
(Going backwards: reverse logistics trends and pcas— livro com 1494 citacoe#n
examination of reverse logistics practicesartigo com 597 citacdes) StodRelverse
logistics: White paper livro com 646 citacdes); Guide JPrpduction planning and
control for remanufacturing: Industry pratice anésearch needs artigo com 764
citacbes), SrivastavaGfeen supplyhain management. a staté-the-art literature
review — artigo com 1818 citacdes), e Fleischm@udntitative models for reverse

logistics: A review— artigo com 2173 citacdes) sdo autores muitoeptes com
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diversos estudos basicos e especificos em LR s@od@nto, canais iniciais para os
estudos nessa area. No campo nacional, tem-sesenpeede Leite (Logistica reversa:
meio ambiente e competitividade — livro com 82%ghes, e que foi utilizado como
base no estudo 1), um precursor sobre o assuntBrasil, com livro, artigos e
reportagens esclarecedoras sobre o que é LR ¢solagias.

Esses autores e os demais listados apresentano®sddiversos campos da
LR como procedimentos, aplicacfes, modelos e dgbdemonstrando que o tema €&
abrangente, dinamico e variavel, e que pode seridtsem diversas cadeias produtivas
como, por exemplo, aplicacdes em eletronicos, esgeal, entre outros.

Alguns dos principais autores elencados foramzatllos na composi¢do de
revisdo bibliografica do estudo de caso de LR dmpressores, apresentando a
definicbes do termo e algumas caracteristicas gs@scqualitativas para categorizar o
estudo.

Com esse estudo também foi possivel perceber guangmte quando um
determinado assunto é pesquisado, ndo é consideiguam os autores de artigos lidos ja
conhecem sobre o assunto, ou seja, suas referé@rblagraficas acabam passando
desapercebidas, o que é um erro, porque muitas eezsse referencial que nos indica o
contexto histérico de como o estudo do tema sedorenaté mesmo como se iniciaram
as discussdes acerca da tematica.

O estudo 2, porém, proporcionou um resultado ditetemas com o mesmo
intuito, apresentou bases de estudo para a congd@elo que é a LR e seus campos de
atuacgéao (aplicacoes).

O apéndice 2 elenca os 73 artigos que, apds amalfiseam considerados
pertinentes por apresentarem em seus context@®esve historicos sobre a LR. Optou-
se por apresentar esse levantamento em uma basel@® restringindo ao maximo o0s
artigos por meio das palavras-chave, para mostrap@std caminhando os estudos em
LR no ambito contemporaneo.

Em um recorte na lista de trabalhos elencados l&ab)efoi possivel perceber
que 4 autores, por meio dos seus trabalhos, spon&@®veis por uma ampla visibilidade

e reconhecimento do tema LR apresentando, cadamamde 300 citacoes.
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Tabela 4 — Recorte da listagem final da RBS, caro fes autores mais citados.

. Ano da Total de | Média por
Titulo Autores o N
publicac@o | citacdes ano
Fleischmann, M; BloemhofRuwaard,
Quantitative models for reverseg JM; Dekker, R; vanderLaan, E;
logistics: A review vanNunen, JAEE; VanWassenhove, 1997 694 36.21
LN

Clo_sed—loop supply chain m_ode s Savaskan, RC; Bhattacharya, S; Van 2004 512 42 42

with product remanufacturing Wassenhove, LN
Green supply-chain management. Srivastava, Samir K. 2007 | 482 52.11
A state-of-the-art literature review
Facility location and supply chain Melo, M. T.; Nickel, S.; Saldanha-da- 2009 323 45 43

management - A review Gama, F.

A characterisation of logistics Flelschmanp, M; Krikke, HR; Dekkerf, 2000 296 18.38

networks for product recovery R; Flapper, SDP
Reverse channel design: The cz S%avaskan, RC; Van Wassenhove, LN 2006 203 20.20

of competing retailers

Por esse ser um recorte significativo, € apresarieadbém a analise sobre quais

pontos referentes a LR sao

abordados por essasauto

Para Fleischmanet al. (1997) o estudo em LR apresenta diferentes mdtesa¢

e critérios para a reutilizacdo de produtos e rizager a motivacao de reutilizar, o tipo

de itens recuperados, forma de reutilizacdo, etogesa envolvidos, implicando na

definicdo de LR como

“Logistica reversa engloba todas as atividadessfiogs no caminho dos

produtos utilizados que ndo s&o

requeridos pelaris para produtos

novamente utilizaveis em outro um mercaldFLEISCHMANN et al,

1997).

Os autores apresentam uma revisao teorica sobeena, tmas a abordagem

principal é sobre planejamento de distribuicdo,egeiamento de inventario e

planejamento operacional do processo, atividaddsda de planejamento e controle

da producgédo que séo inerentes e importantes tambdrabalho em LR.

! Traduc&o livre da autora.
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No artigo de Savaskan; Bhattacharya e Van Wassen2804), os autores
apresentam a compreensdo sobre as implica¢gOesifdasniges estruturas de canal
reverso no incentivo de investimentos financeir@® @ cadeia direta de suprimento. Os
autores ndo apresentam uma definicdo propria pRramas abordam definicdes de
outros autores para trabalhar a insercdo de matériaados” na cadeia produtiva,
fechando o ciclo de andlise.

Para Srivastava (2007), a analise de LR foi o fman@ o trabalho com o estado
da arte de Gestdo de Cadeia de Suprimentos Vende, 8o analisados os modelos
matematicos de aplicacbes em LR. O estado da ameGestdo de Cadeiais de
Suprimento Verde apresentam a utilizagcdo de digenssirumentos ambientais que
buscam a sustentabilidade da producgéo, sendo ueriahanhteressante para posterior
analise e discussao de implantacdo desta linh&mamento no estudo de caso de LR
em compressores.

O autor também apresenta uma levantamento de glisde outros autores que
estabelecem a LR como atividade diferente da logistireta que € composta por
caracteristicas genéricas relacionadas com a exgyéle coordenacado de mais de um
mercado, a incerteza de abastecimento de proddemssdes quanto a disposicao,
adiamento e especulacdes do processo.

Finalizando o pequeno recorte, Melo; Nickel e Satdada-Gama (2009)
apresentam um trabalho referente a uma revisa@ sobdelos de localizacédo para a
gestdo de cadeia de suprimento, considerando pmablecomo custo, tempo,
distribuicdo de atores envolvidos, tipo e quantdde produto, sendo considerado pelos
autores um campo promissor para tomada de decsdanejamento estratégico de
cadeias com o foco em LR.

Esses trabalhos apresentam um pouco do cenéricsifitedo de atuacéo da
LR, demonstrando que muito ha para ser conhecekerdolvido e aplicado em LR,
nas diferentes cadeias produtivas existentes.

Em uma andlise temporal estabelecida para os igdsadestacados, foi possivel
observar que é a producdo anual de artigos reésreab tema tem crescido
consideravelmente. Com a analise da figura 2 éiymsgerceber uma tendéncia de
crescimento dos estudos que consideram o tema LBuambases, como por exemplo,
a producéo de 10 artigos sobre o tema nos and31Bee22014.
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Figura 2. Desenvolvimento da pesquisa no temeeniogo de 1997 — 2015.

Portanto, € possivel verificar que muitos sdo agles em LR, nas suas diversas
categorizacfes, que possibilitam conhecer sobreeoogtema, suas caracteristicas e
fundamentacdes, e que geram metodologias e monetmmaticos de aplicacbes em
empresas e instituicdes, mostrando a eficiéncibBRiao auxilio ao gerenciamento de

cadeias de suprimentos e desenvolvimento susténtave

5. CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento bibliografico executado em ambossbtsdos elencou titulos e
autores importantes para uma analise inicial dgpaato conhecimento em LR,
facilitando o leitor a busca de fontes basicagyerses para introduzir seu estudo.

E possivel perceber que o corpo do conhecimengstfi estabelecido em uma
base para que o0s novos estudos sejam feitos, ponéitos trabalhos sobre
metodologias e aplicacfes sd0 necessarios parasgaecorpo esteja em movimento e
crescimento, pois as realidades se modificam ads apo, com o0s mais diferentes
cenarios politicos, técnicos, pessoal e adminigt®te nem sempre a generalizacdo de
aplicacOes poderao ser realizadas.

Outro ponto importante da analise é que a univeesglo de informacéo
propicia 0 avanco desse corpo do conhecimentoamorta disponibilizacdo dos
trabalhos de forma aberta e acessivel garantédandia desse avango. Porém, o rigor e
respeito pelos demais pesquisadores deve sempte,egarantindo o reconhecimento
as pessoas gue realizaram seus estudos anterierment

Finalizando, investigar o conhecimento ndo devesgmrente a busca por alguns

significados, mas a procura incessante pelas rgimesriginaram essa ou aquela forma
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de pensar e que movem os ideais da pesquisa pastacte melhoria das aplicacoes,

gue geram sempre um novo conhecimento para um @Egstabelecido.
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APENDICES

Apéndice 1 — Levantamento bibliografico a partilideos de interesse sobre LR.

LIW.O/ Titulo Autores Titulo da fonte An_o daN
Quantidade publicacéo
1 Whitout a receipt, you may get stuck with Lee, Louise Wall street Journal 1996
that ugly scarf
S 2 | Reengineer your returns Dawe, Richard L. Trartation and distribution 1995
2 Strategic issues in product recover Thierry, Martijn; Salomon, M.; Van
S 3 9 b y Nunen, J. A. E. E.; Van Wassenhove, California Management 1995
ot management L N
8 . N.
c .
= 4 | Solid waste landfill engeneering and designM(_:bean’ Edward A.; Rovers, Frank Prentice Hall 1995
a A.; Farquhar, Grahame J.
% 5 | Reverse logistics schock Cunningham, Brian; Bistlames R Council of logistics Management 1997
k)
% 6 | The green PC revisited Anzovin, Steve Dallashr@vorth Computer Currents 1997
(]
o It's a two- way stream: logistics packaging|is
& 7 | flowing back to suppliers do re-use, and | Andel, Tom Transportation and distribution 1997
” recycling
g 8 Do returnable containers for large finished Twede, Diana Council of logistics Management 1996
< goods make sense?
Q
@
g Recyclable containers: ecycling packaging
£ 9 | materials became a trend 'because it costs Zackerman, Amy Traffic World 1997
8 much more take out the garbage'
Extended product responsability: a new . g . .
10 | principle for product-oriented pollution Davis, Gary A.; Wilt, Catherine A.; U.S Environmental Protection Agency 1997

Dillon, Patricia S.; Fishbein, Bette K

prevention
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Why do we recycle? Markets, values, and

11 . : Ackerman, Frank Island Press 1997
public policy
12 | Packaging recycling: techniques and trends Buaystem Deutschland Duales System Deutschland AG 998 1
13 | Industries query viability of take-back law Environment Daily 1998
14 | The returns task force Kish, Richard J. Booluktd; Study Group 1997
Superstores, megabooks-and humongous
15 |headaches: with sales flat and returns pilingsreen, Hardy Business Week 1997
up, many publishers are smarting
16 | Recycling ou reuse: the long and short of it. eirfuller, William P. Ward's Auto World 30 1994
17 | Manufacturing for reuse Bylinski, Gene Forbes 1995
18 | The recyclability gap Brooke, Lindsay Automatindustries 1994
a1 Revers_e production system design and Ammons, J. C.; Realff, M. J.; Newton, Working paper 1997
= operation for carpet recycling D.J
k=)
o H H H H . . H
Sio Evaluation Qf meghamcal recycling optiong Arola, D. F.; Allen, L. E.; Biddle, M. Proceedings of the IEEE 1999
o for electronic equipment B.
o — - -
K Ecoefﬁmencyz asset recoveryand Ayres, R. U.; Ferrer, G.; Van European Management Journal 1997
x remanufacturing Laynseele, T.
"Ug) 4 Location of d!sa_lssembly centres for re-use E)erger, T.; Debaillie, B. Master's thesis 1997
& extend na existing distribution network
©
O . .
=|5 Inte_grat|on of Operations research and Bloemhof-Ruwarrd, J. M. PhD thesis 1996
o environmental management
E Reviewing distribution issues in reverse BIo_emhof-Ruwarrd, J.M; L -
€16 o Fleischmann, M.; Van Nunen, J. A. E.  New trends in Distribution logistics 1999
m logistics E
6 .
7 | Reverse logistics Bloemhof-Ruwarrd, J. M.; Salomom Prktuk_boe;k I\/_Iagazunem em 1997
M. Distributiencentra
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Product, process and organizational desig

Robotics and Computer Integrated

8 i . qBras, B.; MaclIntosh, M. W. : 1999
for remanufacture: na overview of research Manufacturing

9 Operations Planning issues in na Brennan, L.; Gupta, S. M.; Taleb, K| International Journal of Operations and 1994
assembly/disassembly environment N. Production Management

10 Reverse Logistics: A review of t.he I.'teratureCarter, C.R.; Ellram, L. M Journal of Business isbigs 1998
and framework for future investigation

11 Commodity indexed surplus asset disposal ghandrashekar A Doudless. T.C The International Journal of Logistics 1996
the reverse logistics process T 9 T Management

12 Production p'?‘””'”g for_ companies with Clegg, A.; Williams, D.; Uzsoy, R. Proceedingstoé iEEE 1995
remanufacturing capability

13 Closing the supply chain loop: reengineeri "8lendenin. J. A The International Journal of Logistics 1997
the returns channel process e Management
The use of accounting information in . .

14| production and inventory control for reversq?gglze}é l\ﬁ I'\r)ltidnenr;lirtg, K. Van der Working paper 1999
logistics T T

15| Reverse logistics in the white goods secto Elzgpoesrte; '\é Ew/e:?r:tlljlz ’nHi/\I/? S Working paper 1999

16 EfflClenFy return handling in the retail: A | De Koster, M. B. M.; Van de Vendel Working paper 1999
comparison M.

17| Reverse logistics bij IBM Dijkhuizen, H. P. Revelagistics 1997

18 The role of returns policies in pricing and Emmons, H.; Gilbert, S. M. Management Science 1998
inventory decisios for catalogue goods
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO FINANCEIRO E DE REDE PARA A LOGISTICA R EVERSA:

estudo de caso do processo de reciclagem em uma e¥sp de compressores.

RESUMO

O cenario empresarial e as legislacdes vigentesetdgido dos gestores um maior
namero de ideias, projetos e acdes de mudancagssme uma consciéncia ambiental e
uma menor agressao ao meio ambiente. Como pada desmica esta o trabalho com
retorno dos materiais quando esgotada sua utibzagdna presenca de defeito de
fabricacéo; a esse processo é dado o nome de icagigversa (LR). Nesse contexto, 0
presente estudo tem por objetivo analisar o procgsseciclagem de compressores em
uma empresa, com a finalidade de levantar o cenfual de producéo, potencialidades
e fragilidades do processo de reciclagem e de LRocom todo. Por meio de
ferramentas como questionarios, visita de campmdese construcdo de mapas e
analise de custos, foi investigado o andamentordoepso de LR e apresentadas as
possibilidades de ampliacdo e melhorias no procagsate, com o intuito de que a LR
fosse estabelecida por completo.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Reciclagem, Sistema de Inform#&géogréfica,
Cenarios.

1. INTRODUCAO

A gestdo empresarial precisa renovar atitudes &gess buscando melhorias
que possibilitem um ganho maior de mercado, potorapetitividade tem imposto
renovacbes e aprimoramentos para garantir ganhoodsumidor final (PARRA e
PIRES, 2003).

Com isso, a Gestdo de Cadeias de Suprimenggpply Chain Management —
SCM é estudada e aplicada pelas empresas, sendo dhdradan suas redes de
conexdes, conhecendo-as e discernindo-as, a foerde melhorias em todo o processo
produtivo, além de garantir a diminuicdo de custogroduto para o consumidor final
(LAMBERT e COOPER, 2000).

SCM é o trabalho de todas as empresas envolvigasndante e a jusante do
processo principal que proporciona uma sistemaastratégica de todas as funcdes
envolvidas, tradicionais e de negocios, a fim déorar o desempenho geral da cadeia
(MENTZERet al, 2001).

Em outra visdo, SCM é o gerenciamento de todoseosrsos envolvidos
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(materiais, produtos, informacdes e respostas) alarichcdo de um produto,
satisfazendo as demandas dos consumidores find@R&A e MEINDL, 2001), sendo
uma boa opg¢éo para garantir a melhoria continuadieo processo.

Porém, atrelada a competitividade das empresasugorad de bens esta a
intensificacdo do uso de recursos naturais panarsupa producdo que preza cada vez
mais por uma curta vida Gtil dos produtos, acamdgiaoutro problema, o aumento de
descarte de materiais que ainda poderiam seragduridos nas cadeias produtivas, mas
que sao apenas eliminados por falta de “utilidade”.

Diante do paradoxo de produzir sem prejudicar conaenbiente, instrumentos
vém sendo desenvolvidos e estudados para que nmdberiais possam voltar as
cadeias produtivas, sendo descartados somente auéindlizarem todas as
possibilidades de utilizacdo ou reutilizacdo desssamponentes ou materiais/matérias
primas. Um desses instrumentos é a Logistica Revers

A Logistica Reversa (LR) € um instrumento que venmds utilizado por muitas
empresas para garantir o retorno, ao ciclo produtie componentes ou subsistemas
que podem ser reaproveitados como matéria-primsedanda mao ou reciclados ou
remanufaturados para uso e comercializacao atégetitoda sua utilidade.

Somado a isso, hd o aumento da visibilidade melgégida de empresas que
utilizam o processo reverso para reaproveitamemgtamdteriais. Também ha uma
preocupacdo com a elaboracdo de cadeias de foomesed clientes que estdo de
acordo com legislacbes ambientais, visando assegure producdo legalmente
responsavel pelos impactos causados ao meio ambient

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos SélifledRS) — Lei n° 12.305 de
02 de agosto de 2010 — afirma o instrumento LR cpmipio legal e de extrema
importancia para o gerenciamento dos residuososolid

Com a finalidade de regulamentar a supracitadaoeMinistério do Meio
Ambiente promulgou o decreto n® 7.404, de 23 desrdéro de 2010, o qual traz
orientacbes importantes para efetivacdo dos Cord#ékogistica Reversa em acordo
com o governo federal. A PNRS torna a LR partegimatete dos Planos de Residuos a
serem editados pela federacédo, estados, municépipslas empresas envolvidas na
geracdo dos residuos. A PNRS vem ampliando asumidetdes de operacionalizagdo
do retorno de produtos e componentes por meio dgbssibilitando um crescimento
desse tipo de atividade (LEITE, 2011).

Este decreto apresenta uma lista de exigéncias glabmracdo de acordos
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setoriais a serem firmados entre o Poder Publicéal®icantes, comerciantes,

importadores e distribuidores de materiais espesfi além de descrever o que é
necessario para formular propostas de acordos oicrativa dos fabricantes em

parceria com o Poder Publico.

Especificadamente, este estudo trabalhou o proaisddR em uma empresa
fabricante de compressores, que envolve o proadsseciclagem de compressores,
foco da andlise. A reciclagem é uma das praticdsRda@sponsavel pela recuperacéo de
materiais, componentes, sub-componentes, substadeiaum determinado produto,
incorporando-os novamente as diversas cadeiastprasl(FULLER, 1978).

Este trabalho tem como objetivo analisar a situal@grocesso de LR e do
processo de reciclagem de compressores realizadanp@ empresa do interior do
Estado de Sdo Paulo, apresentando propostas gunteoni na expansao e melhoria da
LR.

2. OBJETIVOS
2.1 Especificos

* Realizar o levantamento das etapas que compdene&aaaversa de
suprimentos da empresa, incluindo a logisticaaloletproducéo;

* Identificar e mapear as empresas refrigeradoras agpsgam no
cenario atual de entrega de compressores paracesgeomento,
contemplando 95% de retorno na analise da curva;ABC

* Realizar a andlise de custos do processo em uiwdpele 6 meses
(Janeiro a Junho de 2015);

* Realizar analise de impactos — riscos e poteneiddis — de todo o

processo, por meio dos cenarios atual e futurgdesa

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A constante busca empresarial e da sociedade pmtivas que promovam a
Sustentabilidade dos setores produtivos, cidadde meio ambiente, podem muitas
vezes ter um apelo mais econdémico ou marketing cnatelo que ambiental de fato,
mas, ainda que induzidas, as pequenas atitudesd@tribuido para preservacao dos
recursos naturais em escassez, diminuindo tambguargidade de materiais enviados

para lixdes e aterros.
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3.1 Logistica Reversa

A Logistica Reversa surge, nesse cenario, comagtrumento eficiente para o
gerenciamento do retorno de produtos, componestgs,componenetes, materiais,
matérias-primas e embalagens. No entanto, € premsbecer seus significados,
processos, ideias e aplicacdes para melhor exkcatano atividade.

Fleischmann em seu livrdQuantitative Models for Reverse Logisti¢2001)
apresenta um pequeno historico de definicbes pargpeessdo LR, no qual, indica
alguns autores e suas ideias iniciais, como pompk® os autores Stock (1992) e

Pohlen e Farris (1992), que, respectivamente, elefio termo

“o termo frequentemente usado para se referir gmelpda logistica na
reciclagem, descarte de lixo, e gerenciamento derras perigosos; uma
perspectiva mais ampla inclui todas as questfasiogladas com atividades
logisticas realizadas na reducdo na fonte, re@atagubstituicdo, reuso de
materiais e descartel.” (STOCK?2, 19 udFLEISCHMANN, 2001, p. 5).

“o movimento de bens de um consumidor em direcéim grodutor em um
canal de distribuicdot.” (POHLEN e FARRIS3, 1991dFLEISCHMANN,
2001, p. 5).

Em outra defini¢do inicial de LR, proposta paraan§zlho de Gestao Logistica

(CLM), os autores Rogers e Tibben-Lembke (1999raseentam como

“O processo de planejar, implementar, e controlficiéncia, o custo efetivo
do fluxo de matéria-prima, o inventario do processe bens finais e
informag@es relacionadas do ponto de consumo pamntm de origem com
o0 propésito de retomar valor ou dar destino cotte(ROGERS e TIBBEN-
LEMBKE, 1999, p. 2).

A LR engloba processos de retorno para reciclagepgaracdao e remanufatura
de itens e realiza o papel de planejamento, execec&ontrole dos fluxos e de
informacgdes logisticas, pela propria cadeia deribis¢do integrada ou por meio de
cadeias especializadas em distribuicéo reversa WRIER e SELLITTO, 2007).

Considerando a definicdo de Rogers e Tibben-Lenib®89) a LR pode ser
compreendida como um processo amplo, que envolgdede planejamento até o
gerenciamento de atividades e informacgfes reladasma@om o retorno das matérias
primas, componentes, sistemas e produtos, envalvangestdo da rede reversa e da

analise de custos para garantir a existéncia doepso. Essa € a definicdo utilizada

! Traducé&o livre da autora.

2 STOCK, J.RReverse Logistics Council of Logistics Management. Oak Brook. itis. 1992.

3 POHLEN, T. L.; FARRIS I, M.Reverse Logistics in plastic recyclinglnternational Journal of
Physical Distribution and Logistics Management.72&5-47, 1992.
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neste trabalho para o processo de LR.

A partir desses estudos e outros datados da déleati@90 a temética comeca a
fazer parte do arcabouco da pesquisa cientifieanactional. Iniciando o século XXI,
novos trabalhos apresentam suas perspectivas aobiRe como Dowlatshahi (2000)

gue escreve sobre o desenvolvimento teorico damessiefinindo LR como

“um processo no qual o fabricante aceita préviaiseermaticamente o0s
produtos ou pegas fornecidos a partir do ponto alesumo para possivel
reciclagem, remanufatura ou descarte. [..] inc@poma cadeia de
suprimentos que foi redesenhado para gerenciaxo fle produtos ou pecas
destinadas para remanufatura, reciclagem ou deseadomo utilizar os
recursos de forma eficdz(DOWLATSHAHI, 2000, p. 143).

Diante de tantos estudos e andlises do corpo dbecomento, no Brasil, a
PNRS apresenta como obrigacéo legal uma definieddRdque abrange os campos da
sustentabilidade (econdémico, social e ambientaljensificando a necessidade do
instrumento,

“instrumento de desenvolvimento econdmico e samdahcterizado por um
conjunto de agbes, procedimentos e meios destirmti@dilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empedspera reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, oursoutestinagédo final
ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010, p. 2).

A LR apresenta canais de distribuicdo reversos gegundo Paulo Roberto

Leite em um artigo para a Revista Tecnologisti€@®8}, os conceitua como

“etapas, formas e meios em que uma parcela desteRitps ou seus
materiais constituintes sdo reaproveitados, reatlbs, reciclados ou
comercializados de alguma forma, ap0s extinto o wsm de origem.”
(LEITE, 1998, p. 22)

Os canais de distribuicdo reversos podem tambéntmapreendidos como
praticas ou atividades da LR que possibilitardoeaproveitamento, reutilizacao,
reciclagem ou comercializacdo de produtos e miaesipds a finalizacdo do uso de
origem (LEITE, 1998).

As atividades proporcionam ao produto, embalagencamiponentes aumento
de vida util, possuindo ou ndo a mesma funcédo ddade (ROGERS E TIBBEN-
LEMBKE, 1999). Essas praticas de destinacdo anddieehte adequadas sé&o
executadas até que o residuo esgote sua funcadai@uer cadeia produtiva e seja
entdo encaminhada a disposicdo ambientalmente adieqe sdo conhecidos como:

retorno ao fornecedor, revenda, venda de ponta sieque, recondicionamento,

! Traduc&o livre da autora.
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remanufatura, recuperacao, reciclagem, troca deaderias, renovacéao e reuso (Figura
1).

Praficas de Logistica Reversa
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Figura 1. Canais de Distribuicdo Reversa. Fontepfabo de Rogers e Tibben-Lembke (1999).

No Brasil a LR é subdividida por Leite (2003) enmaslicategorias para melhor
analisar o produto, embalagem ou componentes: @ddav ou pos-consumo. A
primeira categoria trata dos bens comercializadessgo devolvidos pelo canal direto,
por diversos motivos, com pouca ou nenhuma utdiaaga os bens de pds-consumo
sdo produtos que ndo possuem mais finalidade pataab consumidor, porém ainda
com caracteristicas ou funcionalidade para outormsumidores, sendo encaminhadas

de volta as cadeias pelos canais de distribuig@rses supracitados (LEITE, 2003).

3.2 Fatores Criticos para a LR

Muitos sdo os fatores considerados criticos pamgptantacdo da LR, entre eles
ha diversos relacionados ao custo, dificuldadesmtiriras e integracédo da rede, topicos
relevantes para a LR.

O desenvolvimento de qualquer atividade industtggdende dos custos ligados
a producédo e venda das suas mercadorias, uma &egegundo Martins (2003), custo é

“gasto relativo a bem ou servico utilizado na pg@Edude outros bens ou servigos”, o
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qual so é contabilizado quando realmente utilizzata a finalidade de producéo.

No caso da analise da LR, o custo da reciclageipedas, proporciona, ainda
gue de forma incipiente, vantagens financeiras presa, pois possibilita diminuir os
gastos com matéria-prima além de favorecer lucro eenda de materiais adquiridos
para o processamento da reciclagem. As vantageda s&o minimas e no longo prazo,
pois 0 mercado de compra e venda de materiaisflp&lo reverso esta em crescimento
somado a dificuldade de formacao de parceriasqsteafim.

Considerando a questdo do custo e de questbescdiras para a LR, as
dificuldades estéo relacionadas aos altos custosisipara a implantacdo da LR nas
empresas (ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN E SUBRAMANIAN, @14;
CHILESHE; RAMEEZDEEN e LEHMANN, 2015; HOSSEIN#t al, 2015). Outro
impedimento, mais amplo, esta relacionado a fa#airgtentivos financeiros, que
envolve desde politicas publicas até financiamenfmsvados para a LR
(ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN E SUBRAMANIAN, 2014; CHILESHE;
RAMEEZDEEN e LEHMANN, 2015; GOVINDAN; KALIYAN e KANNAN, 2014,
PUMPINYO e NITIVATTANANON, 2014), gerando alto cuwstdos recursos
financeiros e humanos (GONZALEZ-TORREal.,2010).

Em termos mais préticos e direcionados aos cudiesrsos autores ressaltam
que um impedimento para a realizagdo da LR sdoao®d custos de descarte de
materiais em aterros, nao justificando os custosRI&CHILESHE; RAMEEZDEEN e
LEHMANN, 2015; HOSSEINIet al, 2015). Para que houvesse mudanca nesse cenario
€ necessario que a empresa reconheca e meca otanijpanceiro da LR sobre o
desempenho da empresa (CHIOU et al., 2012), fazeoshoque haja uma diminuigéo
da relutancia em fornecer visibilidade total dostalwassociados a LR (BERNG# al,
2012).

As barreiras para implantacdo envolvem inclusivpressuposto de que havera
alto investimento e baixo retorno; altos custosailata dos produtos e necessidades de
recursos humanos adicionais para a LR e suas ggatidOVINDAN; KALIYAN e
KANNAN, 2014). Por essse motivo, para uma analisatundente do sistema é
necessario considerar o custo de transporte paggomo dos materiais e produtos, o
custo de processamento ou reciclagem, e o0 precaedenda dos materiais e
componentes (CHIOWt al, 2012), apenas com a consideracdo desses cusias e
receitas provenientes das vendas, é possiveligastds altos investimentos e provar a
viabilidade financeira da LR (CHIO&X al, 2012).
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Associado as barreiras financeiras, aos custosldeaae produtos e de fluxo de
produtos para a realizacao do transporte reversoidagem, estado as barreiras da rede
direta, do fabricante até o consumidor. E necessadriacdo de mecanismos para que
haja apoio dos clientes finais no encaminhamenteetmdos produtos (CHILESHE;
RAMEEZDEEN e LEHMANN, 2015; GONZALEZ-TORRE et aR010), presséo da
comunidade e de Organizagbes nao-Governamentasgo@ 0S mecanismos da LR
funcionem e sejam abastecidos (GONZALEZ-TORRE et28l10) e da propria cadeia
de suprimentos para reaver os produtos, reutilz®r materiais, componentes e
subsistemas e se comprometer com a cadeia reGEMAALEZ-TORRE et al., 2010).

Portanto, tanto os fatores financeiros quanto diz meversa de suprimentos

estdo conectados, mostrando a importancia de wdcesbnjunto desses elementos.

3.3 Gerenciamento de Cadeia de Suprimento Verde

O instrumento de LR possibilita 0 estudo e anatiseuma parte do campo
ambiental do gerenciamento da cadeia de suprimentte a vida util do produto é
acompanhada até o fim de sua utilidade, esgotadas tis possibilidades. O somatorio
de atividades ambientais realizadas na empresa rsgsée sentido, conhecido como
Gestao da Cadeia de Suprimentos Verde - GCSV (SBRXJ03).

A GCSV ¢ a insercdo de pensamentos e a¢gfes anibientatodo o processo
produtivo e organizacional da cadeia de suprimgi8B$VASTAVA, 2007).

A GCSV (figura 2) agrega a analise de atividadekiantais-empresariais como
logistica reversa, eco-eficiéncid)esign for Environment -DFE (manufacture,
disassembly, maintainability, energy efficiencycyeting), producdo mais limpa
(CARVALHO e BARBIERI, 2010), incluindo também a deado do ciclo de vida,
ecodesigne Gestdo da Qualidade Total e Ambiental (TQEMTetal Quality
Environment Manageht Todas essas ferramentas potencializam a visao geral
producdo e do caminho dos produtos desde sua limeta até sua disposicdo
ambientalmente adequada.

A andlise da GCSV considera uma empresa centrati¢éante dos produtos,
geralmente) e a partir dela, € levantado o higidi ciclo de vida do produto até o sua
disposicéao final (fim de vida util), somando a issternamente & empresa, avaliar seus
processos e atividades, visando melhor desempenhbiemtal e produtivo
(CARVALHO e BARBIERI, 2010).

O histoérico do ciclo de vida leva em considerac&opoocessos produtivos
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diretos e reversos, rotas de transportes, cegdes das empresas envolvidas (ISO,
OHSAS, NBR, entre outras) inclusive as terceirizada ferramentas ambientais
utilizadas, além de andlise de informacdes de sustarketing rotas de transporte
(matérias-primas, produtos finais e produtos “usjgdparcerias e procedimentos. Toda
essa documentacdo possibilita mapeamentos estmégiara acdo, mudanca de
atitudes, visibilidade de potencialidades e frdgilies dos programas e empresas, para
melhoria continua de toda a cadeia, proposta quée a@esentada a empresa para

ampliar as adequacdes ambientais na cadeia pradigicompressores (figura 2).

4, MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi proposto como um estudo sie, ¥gsando uma maior
abrangéncia na coleta de dados e informacfes aigassibilidade de compreender a
realidade da empresa.

Um estudo de caso é compreendido como uma pesgtisaegica ampla que
abrange técnicas de coleta de dados, planejamgm¢ciéco de acOes e de andlises de
dados, envolvendo sempre um contexto real e umeslEnempirico atual, composto
por documentos, objetos, entrevistas e observagpiassibilitando a generalizacdo de
proposicdes teoricas (YIN, 2001). Os instrumentes pgsquisa utilizados foram:
entrevistas presenciais com a utilizacdo de quesims semi-estruturados, acesso a
documentos da empresa e observacéo direta dosposada empresa.

Esse trabalho € decorrente da parceria Universilag®gesa, em projeto
pautado na necessidade da organizacado de compreendeprocessos de reciclagem e
de LR e o potencial de crescimento dos mesmos.

A pesquisa foi realizada em 3 frentes distintagufa 3):

1- Identificacdo do processo de manufatura e atoresohedos
(fornecedores e clientes) no fluxo direto de pradyc

2- ldentificacdo do processo de reciclagem interngrdoluto proveniente
da LR;

3- Identificacdo da rede de fornecedores e clientes pg@rocesso de LR e
reciclagem dos compressores;

Como base de informacdes para o estudo de catstéouma conversa inicial
com o responséavel pela area de Melhoria Continlengaiesa e nessa primeira reunido
foi apresentado o escopo do trabalho e foram eslliz 0S questionamentos iniciais
(Apéndice 1).
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Para as etapas 1 e 2 do trabalho, foi realizadavsiia a area de fabricacao
dos compressores da empresa, fluxo direto da péiodugssim como nas instalacdes
responsaveis pela reciclagem dos materiais. Faddz os trabalhos iniciais de
conhecimento de campo, foram elaborados outrostignasentos para a equipe da
empresa, com a finalidade de conhecimento de akyespecificidades do processo
direto e reverso realizado nas instalagbes (Apérbic

Dados e fluxogramas dos processos de fabricacdoececlagem de
compressores foram disponibilizados e, por meiesjed com a utilizagdo do programa
iGrafh®FlowCharter 2015, foi possivel elaborar os fluxogaa da Cadeia Direta e os
principais processos de manufatura e a Cadeia &eder Suprimentos e 0 processo de
reciclagem dos materiais, ambas abrangendo sorogmiecessos que ocorrem dentro
da empresa central.

Para compor a etapa 3, além das respostas aogogaessntos referentes aos
demais atores envolvidos na cadeia reversa, foiessécio desenvolver uma
metodologia para a busca de coordenadas a fim daliZar espacialmente os
fornecedores dos compressores com falhas e ndmifiancento e os clientes dos sub-
produtos do processo de reciclagem.

Para o mapeamento foram utilizados os enderecosmpsesas fornecedoras
dos compressores “usados” e os clientes dos suh{og) os quais foram acrescentados
ao Google' EarthPro. Por meio da ferramenta StreetView, pedesalizar as fachadas
das empreses e com isso as coordenadas (latitudegitides) aproximadas. Com o0s
pontos espacializados, demarcados no espaco, efivagdml| no Googlé EarthPro,
foi possivel importa-los para o Sistema de InforfwaGeogréafica (SIG) ArcGfS o
qual possibilitou a elaboracédo dos mapas da caeledasa e de cenarios.

O desenvolvimento desta metodologia justifica-da destribuicdo geografica
das empresas refrigeradoras em todo o territérional e a impossibilidade de
demarca-las com o GP&lpbal Position Systempara compor o processo de LR, pois
conhecer a distribuicdo das organizacfes envolydssibilita a atualizacdo de rotas de
transporte de coleta, ampliacdo de empresas edeaslvia parceria e, principalmente,
possibilita a visualizacdo e manutencéo do proceggerritorio de atuacao.

A andlise do recebimento de compressores dos esfrgjas com problemas foi
feita no periodo dos ultimos 18 meses (2014-20d&)luindo-se as montadoras, pois

sdo em menor namero de participantes e contrilmiicden o processo, ndo havendo

47



potencial de crescimento.

Os dados foram tabelados com numero de compressom@s respectivos
fornecedores e foram colocados em um gréfico agipaicdo, chamado de curva ABC
que é um método para apresentar a porcentagenvaefefproveniente de um
determinado fornecedor e classificar esses formeesdpor ordem de importancia, qu
possibilita a classificacdo de informacdes, prosluéon estoque, rentabilidade de
produtos, entre outros, para que se separem agsdeemaior importancia ou impacto,
0s quais sdo normalmente em menor numero (COBR®#9)20lesse caso, a utilizacdo
da curva ABC foi realizada com o intuito de idanéf os principais refrigeristas para o

processo de LR da empresa estudada.

Entrevista Descricdo da
aquisicdo de Visita guiada Fluxograma Cadeia Direta de
dados Suprimentos

Entrevista e Descricdo da
aquisicdo de Visita guiada Fluxograma Cadeia Reversa
dados de Suprimentos

\ Entrevista e Localizagdo de Espacializagdo
- X i Mapas
aguisicio de enderecos de de farnecedores

ke ' / dados fornecedores no 5IG tematicos
-

Figura 3. Fluxograma de metodologias. Fonte: Edeipela autora.

Para a analise do custo observou-se um horizonseidaneses do processo de
LR e de reciclagem na empresa, de Janeiro a J@h0d5. Nesse periodo foram
consideradas as quantidades de compressores emtiggacem falhas e sem
funcionamento recebidas de refrigeristas e monéadera quantidade de compressores
recebidos decorrentes de rejeicao interna do psoads fabricacdo da empresa, apesar
da ultima quantidade nao envolver clientes, a esapudiliza da capacidade do processo
de reciclagem para reinserir os materiais na cateigalor, minimizando 0s prejuizos
da ndo qualidade.

Na andlise de custos foram considerados os 7 paiscitipos de compressores,
ja que sao estes que apresentam a maior quantiigageodutos retornaveis. Para a
composicao do custo do processo de LR e de reemlas seguintes variaveis foram
consideradas:

1. Tempo de processo gasto para a segregacao e deso®rtada tipo de

compressor,
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2. Gastos com transporte para a realizacdo das atesdde LR, transporte das
montadoras e refrigeristas para a empresa fabeicant

3. Custos e despesas envolvidos para o processoidagem.

Nos custos envolvidos para o processo de reciclagerseguintes itens foram
computados: custos com salarios e encargos da eiébrd direta do processo e
indireta; custos com horas extras no periodo; b&alsriais; gastos com a energia
elétrica, agua e servicos telefonicos; depreciagprédio e de maquinarios; insumos;
equipamentos de protecdo individual, despesas iderghcdo e de manutencédo de
equipamentos. Nao foram computados os custos dedya que o prédio é proprio.
As despesas com frete foram consideradas como limea aeparada. A empresa utiliza
o sistema de custeio baseado em atividades, quemarfoi utilizado para a alocacao
dos custos e despesas para a unidade de reciclagem.

Para a andlise do custo individual da reciclageradia compressor, 0os custos
foram divididos pelo tempo de processamento, oloteveda taxa-hora do processo de
reciclagem, esse valor sera utilizado para os estud

Para a analise de lucro ou prejuizo com a LR eoogsso de reciclagem foi
considerado o valor de venda de cada tipo de casmreque é o somatorio dos valores
de venda do volume de cada material adquirido colesmonte.

Valores referentes as trocas ou reposicdes de essgpes nao foram
contabilizados, pois o0 estudo visa compor a LagisReversa para essa reciclagem
como um processo separado da empresa central erEUETros e prejuizos proprios.

Devido a um acordo de confidencialidade com a esapees tabelas foram
calculadas em porcentagens. As porcentagens fasdouladas com base no valor do
custo final de cada cenario analisado proporciomandomparacao dos resultados,ou
seja, 0 gasto total (custos e despesas) com LRi€lagem dos compressores foi
considerado como 100% e os outros valores corregpora um porcentual do valor
desse custo global.

Foram estabelecidos alguns cenarios para faclitaralise: 1- cenario atual com
transporte terceirizado; 2- cenario atual com parte terceirizado, mas sem o
recebimento de compressores com defeitos da emgeatal; e 3- cendrio atual sem o
transporte terceirizado, mas com 0 recebimento atapressores com defeitos da

empresa central.
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Para a analise de custo as seguintes acoes foainadas:

1. Identificagdo da taxa-hora do processo de reciolag®l seja, quanto custa
uma hora do processo.

2. ldentificacdo do tempo de desmonte para cada um sébs tipos de
compressores analisados, para esse calculo foragideocados os tempos de
separacao, abertura do compressor, separacao hpomentes, separacdo do
cobre, do aluminio e tempo de movimentagéo interna;

3. Identificacdo da quantidade de compressores rexebdbs refrigeristas,
montadoras e de refugo interno;

4.  Multiplicagdo da taxa-hora do processo, do numeraampressores daquele
modelo recebido no periodo e do tempo de procesdanuaquele tipo de

compressor.

E preciso salientar que ndo ha utilizacdo de 10@%agacidade do processo de
reciclagem quando o funcionamento ocorre em tné®$u Portanto, a taxa-hora seria
maior, ja que teria que englobar os tempos devidatie do processo. Porém fora feitas
simulac¢des diminuindo-se o numero de turnos dealinalpara que ndo houvesse tempo
ocioso e o valor da taxa hora permaneceu semelHamteesse motivo, o valor de taxa
hora foi utilizado para o célculo.

Para a analise de receita do produto reciclado egsiirges acdes foram
realizadas:

1. Identificacdo do peso/volume de cada um dos maegeaados pelo desmonte
de cada um dos sete tipos de compressores;

2. Identificacdo de quais materiais sdo vendidos esalor da venda de cada
material (também foi considerada venda o valor éoof fundido que é
aproveitado na empresa central, porém, foi corsifteio valor de compra
desse material, jA que a empresa deixa de compmarderorréncia da
reciclagem);

3.  Multiplicacdo do volume gerado de cada materiab gelu respectivo preco de

venda, cuja somatoria pode ser designada como daleenda.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Area de Estudo

A empresa de montagem de compressores localiza-ggearior do Estadale
Sdo Paulo, em funcionamento desde 1973, com amstrewa de 945 mil m2. E
responsavel pela producdo de compressores herségiara refrigeracdo doméstica,
comercial e condicionadores de ar.

Para facilitar a compreensa@o empresa estudada sera tratada como empresa
central, uma vez que, é por meio dela que o proasd R existe e pela empresa ser o
ponto central para o0 mapeamento das possibiliddelesescimento da area de atuacéo
da Cadeia Reversa e do processo de LR. Ha dois tpofornecedores da Cadeia
Reversa dos produtos com falhas e sem funcionagreuiodenominados de “usados”.

Fornecedores refrigeristas: o0s refrigeristas sdoammses que realizam a
manutencdo preventiva e corretiva de instalacoexjiepamentos de refrigeracéo,
ventilagdo, e ar-condicionado, produtos que temocammponente do sistema de
resfriamento os compressores. Os refrigeristasizagal testes, lubrificacdes e
regulagens nos sistemas de refrigeracdo e clingdizalentro e fora da garantia,
portanto, esses atores sdo 0s primeiros a idemtiimoblemas nos compressores que
precisam ser direcionados a fabricante.

Fornecedores montadoras: sdo os compradores didetosompressores da
empresa central, sdo montadores de equipamentaSrigracédo e ar-condicionados,
esses fornecedores ao realizar testes de recebindest compressores identificam
avarias e falhas no funcionamento, solicitando sopmdutos e os com problemas
entram na cadeia reversa de supriomentos.

Como o processo de reciclagem recebe materiais dedgitos e os produtos
usados com problemas no cliente final dentro dgptede garantia, pode-se considerar
a futura LR de pds-venda e p6s-consumo.

5.2 Etapa 1 — Cadeia Direta de Suprimento realizada palempresa central

Para a compreensao do produto, seus componentesiaisae valor agregado, é
necessario o entendimento do processo de fabricRgiianeio das visitas a empresa,
foi possivel conhecer as fases do processo praddts compressores (figura 4) e por
meio das entrevistas e documentos fornecidos &sipel identificar os fornecedores da

Cadeia Direta de Suprimentos.
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- Ponto final do processo.
‘ Ponto de tomada de decisao

Figura 4. Cadeia Direta de Suprimentos.  Ad#ptio Fluxograma da empresa.

O fluxograma apresentado mostra as etapas prisajjmaprocesso de fundicao,
laminacédo, estamparia e montagem, demonstrandcegaggo de valor do produto no

fluxo direto de producéo.

5.3Etapa 2 — Cadeia Reversa de Suprimento: processo eiclagem

Para compor o diagnostico do processo reciclagesougxdo pela empresa foi
realizada uma visita técnica, na qual, pode-seamerhas atividades gerais da empresa
e, particularmente as atividad=sm produtos que retornam a organizagao.

As atividades de reciclagem séo realizadas no dafxdo de desmontagem. A
empresa ndo possui um historico documentado sobmeic das atividades de
Logistica Reversa ou processo de Reciclagem oeoemd periodos anteriores, sendo
considerado como ponto inicial do trabalho o mésetembro de 2014, quando as
atividades de reciclagem foram retomadas.
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O material recebido para o processo de reciclagproveniente de refrigeristas
e montadoras, denominados aqui de fornecedoresodesso de LR, mas também de
compressores rejeitados pelo controle da qualidealeeado no processo produtivo da
empresa central.

O processo de reciclagem (figura 5) acontece pow deeacordos e normativas
de garantia, a partir dos quais a empresa ceptrabe dos refrigeristas e montadoras os
compressores comercializados pelo fluxo direto, quessapresentam lotes ou produtos
com problema, sendo algum defeito na fabricacéo e& funcionamento — podendo
dificultar o funcionamento normal de geladeirag €@ndicionados para 0s quais S&o
destinados -, dentro do periodo estipulado comogdentia para as devidas
substituicoes.

Os fornecedores de produtos para LR credenciadasupm licencas e
certificacdes dos procedimentos operacionais essfervisionados e avaliados pela
empresa central para evitar ndo-conformidadesowepso de substituicdo, garantindo
gue compressores em bom estado sejam enviadosnpatadoras e refrigeristas e os
compressores com problema retornem em condicoepiadi@s para que seja feita a
reciclagem.

As caracteristicas analisadas dos lotes que chpgagarantia sao: quantidade,
modelo do compressor, nota fiscal, validade dangaraentre outros. Porém, quando
compressores apresentam a garantia vencida, has#ibdade de serem comprados
pela empresa central como sucata, no entanto,ngpwwae de entrega do produto
utiizado passa a ser responsabilidade do forneceefigerista. Ainda ndo ha
envolvimento direto dos consumidores finais no esso de LR de compressores.

O refrigerista geralmente € o elo entre o consunfidal e o fabricante, ja que o
refrigerista tem um papel de suporte técnico naieadireta. Na cadeia reversa, ao
perceber problemas com o produto compressor aimdgaeantia, este executa as agoes
necessdrias para substituicdo do compressor nuteclimal e envio do produto com
problema para a reciclagem na empresa fabricant@nd® o refrigerista detecta o fim
da vida util do produto este pode se responsabitizia venda do produto a empresa
fabricante e arcar com os custos de envio. Porsta,sguacio ainda ocorre com pouca
frequéncia, sendo o maior volume de processamemteaclagem, de produtos em
garantia.

A figura 5 apresenta as principais etapas e atieislala Cadeia Reversa de
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Suprimentos. A primeira atividade envolve o recedito e a segregacao ou separacao
dos compressores devolvidos, ja que compressoragargis vao ter o mesmo
procedimento nos equipamentos de desmonte dos essgpes, que seria a segunda
etapa do processo, envolvendo tanto equipamentstaumao-de-obra especializada
para abertura dos compressores e desmontagem dowome

A separacao de materiais ocorre como terceiraaedapprocesso e envolve
desde a separacao de materiais que serdao vendidosgmpradores de outras cadeias
produtivas, materiais que serdo reeintroduzidosprigria cadeia, inclusive como
matéria prima de processos da propria fabricantenateriais que nao seréo

reaproveitados, sendo necessaria a destinacdo tacorrdos  mMesmos.

gregaca

- /Entrega de
Fundl(;a'o‘de /' Matéria- £ <
materiais rima | OMpressore:
l prima evolyido
Laminagdo de ., ( Venda dos
pegas esmonte do epzrea;a materiais para
OMpressore: r outras
+ ateriais
empresas
Rebarbacao
Composigao
do Rotor
Usinagem
+ A\ 4
Envio de ’ ‘enda par ( e o )
Estamp »{ Montagem P/ Compressores P Clientes i parg
y . Clientes Finais
" para venda rimarios \ /
LEGENDA
Obs.: o formato das figuras indicam as atividades indicadas na figura acima.
Cadeia Reversa de
Cadeia Direta de Suprimentos Suprimentos
Saida de produtos do :} Ponto final dos processos.
Processo
Figura 5. Processo de Reciclagem. Fonte: Adaptedonformacdes da empresa.

E preciso lembrar que antes da segregacdo ha wsladés logisticas
propriamente ditas, de retorno dos produtos. A aafelmateriais para outras empresas
nao implicam em custos de transporte, ja que agEEaras sao responsaveis por
retirar os materiais.
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Com o sistema de garantias e rejeito de processmpaesa recebe, em média,
1.800 compressores por més para o processamemnéeid@agem, porém a capacidade
maxima de desmonte é de 160 compressores/dia,agsébilitaria 0 processamento de
3.200 compressores/més. Considerando que a empabsdha 5 dias por semana,
existe, entdo, uma margem de crescimento potedaipiocesso de reciclagem de até
100 compressores/dia. No periodo analisado a emjaegpera em trés turnos, ou seja,
h& ociosidade no processo de reciclagem em algnisdps que precisa ser revisada e
estudada.

O desmonte é iniciado com o corte dos compressemesuma fresa, com
capacidade de corte de 40 a 45 compressores par Apds o corte, que promove a
separacao do produto ao meio, ocorre a separagaodteriais que o compde para
efetiva destinacdo dos mesmos. Os materiais relm®edeparados seguem a seguintes

destinacbes (Tabela 1):

Tabela 1- Lista de materiais retirados do compressor erdesto dos mesmos.

Material retirado Acéo Destino
Carcaca Fundicéo Interno a empresa central
Motor Fundicio e venda Interno e externo a empresa
central
Fundidos Fundicéo Interno a empresa central

Drenado e enviado para um tanque, ¢

) . Elterno a empresa central
posterior repasse para reciclador

Oleo

E separada junto com demais borrachas
utilizadas na empresa central e
encaminhada para o aterro industrial
interno

Sucata de Borracha Interno a empresa central

Residuos de papel é\}/lateriais contaminados por 6leo sao

y pap eéncaminhados ao aterro sanitario e os
papeldo(mercado externg - N L
X . materiais em condi¢cfes adequadas sa
a empresa central);

destinados para reciclagem

Externo a empresa central

Vendido para reuso no processo de

N ) Externo & empresa central
fabricacéo de fios esmaltados P

Sucata de Cobre

Vendido para reuso no processo de

Sucata de Aluminio fabricacéo de fios esmaltados

Externo a empresa central

Sucata de component

el&tricos RPendido como sucata para reciclagem Externo a esaprentral

Liquidos enviados para tratamento e

Solvente contaminado ~ N
recuperagao e retorno a empresa cen

Externo a empresa central
tral

Material encaminhado ao aterro

S Externo a empresa central
municipal

Sucata de cortica
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. Material encaminhado ao aterro R
Sucata de isopor - Externo & empresa central
municipal
Sucata de Poliuretano Vendido como sucata parelagem Externo a empresa central
. .. | Material encaminhado para a R
Residuos emergenciais |. . ~ Externo & empresa central
incineracdo
Embalagens metalicas Vendido como sucata pardageio Externo & empresa central

O recebimento desses compressores ndo €é constort® mencionado
anteriormente, e sim pontual, em funcdo da ocométe produtos que apresentaram

problemas.

5.2.1 Analise da situacéo atual da LR da empresa

A primeira analise envolve a observacdo do campatwzdo dos fornecedores
de produtos em garantia para a empresa centra. &sgise sera composta somente
com refrigeristas e montadoras, pois é por meisaege®rnecedores que o processo de
LR atual é realizado e também porque ha poteneiarescimento, principalmente com
os refrigeristas, pois estes estdo em contatoodi@nh o consumidor final e lidam com
compressores em garantia e com o fim da vida Bt&ttanto, € perceptivel que héa
potencial de crescimento do volume de compressemslados e de fornecedores na
Cadeia Reversa de Suprimentos.

A curva ABC apresentou que 80% de retorno dos cesspres foi realizado
por aproximadamente 40 empresas (ponto A), os npage 15% foram realizados por
outras 45 empresas (ponto B) e os restantes 5% fefativados pelas 81 empresas
finais (ponto C). Devido as esses valores, parastams analises, foram ulilizadas
somente as empresas enquadradas em A e B (95%derinal).

Foram identificados 166 fornecedores refrigeriseas todo o territério
brasileiro. Desse montante, foram consideradosasp8h empresas, pois, por meio da
analise da curva ABC, eram as organizacdes quéamalaam com a maior quantidade
de retorno de compressores.

Por meio dos enderecos foi possivel localizar éslpaente as 85 empresas

espalhadas pelo territorio brasileiro (figura 6).
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Mapa de Fornecedores do Brasil

Legenda

B cnoese
% Fornecedores SIRGAS 2000
[ Brasil Org.: MILANO, C. B. (2015)

0 3375 675 1.350
— — 1)

Sistema de Projegao: Latitude/Longitude

Figura 6. Espacializacéo dos fornecedores emdgaibrasileiro. Fonte: Elaborada pela autora.

Por meio da espacializacdo dos pontos é possivethEr que 0 maior nimero
de fornecedores € proveniente da regidao Sudestédicado por ser uma regido de alta
concentracdo de vendas dos produtos que utilizamprassores e também pela
proximidade com a empresa central.

Porém, ao analisarmos mais atentamente o estafaacdBaulo (figura 7), pode-
se perceber que os municipios em torno da locakza@ empresa central, que sao
logisticamente mais proximos, ndo possuem forneesdgue encaminhem seus
produtos.

Esse fato poderia ser trabalhado pela empresaatgmr meio de contato com
fornecedores em potencial para que aumentasse rtidptee de compressores
devolvidos na regido, dentro ou fora do prazo darge, processo esse que deve ser

estudado e avaliado pelos responsaveis da altaesti@¢do da empresa central.
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Mapa de Fornecedores do Estado de Sao Paulo

Legenda

0 55 110 220
@ Empresa i

Sistema de Projegao: Latitude/Longitude
% Fornecedores SEERa

- Estado de S&o Paulo

Org.: MILANO, C. B. (2015)

Figura 7. Espacializagéo dos refrigeristas no estizdS&o Paulo. Fonte: Elaborada pela autora.

Pela imagem pode-se perceber que ha somente uigensta com volume
significativo de compressores enviados em munigdpdximo a empresa central e que
o maior numero de refrigeristas desse estado astawunicipio de Séo Paulo.

Foi possivel também mapear (figura 8) de forma Emp cadeia reversa de
suprimentos (focando no processo de LR), demosirandepéncia que a empresa tem
em contato com o municipio de Sao Paulo e cida@gopolitanas do entorno, como a
cidade de Campinas, e soO receber compressoressaefiigeristas locais.

Gestao da Cadeia Reversa de Suprimento

Legenda
@ Empresa
@ Clientes P6s LR

¥ Fornecedores
[ Estado de Sao Paulo Org.: MILANO, C. B. (2015)

o 55 110 220
Km

Sistema de Projegéo: Latitude/Longitude
SIRGAS 2000

Figura 8. Mapa da Cadeia de Reversa de Suprimantestado de S&o Pauldoco em LR.
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5.3.2 Custos e capacidade do processamento da reciclagem

Como ja salientado na reviséo bibliogréfica, odasisdo fator importante para
a implantacdo e sobrevivéncia da LR. Nenhuma empestd disposta a arcar com
processos que apenas demandem recursos finane@iémstragam beneficios de ordem
financeira ou mesmo dearketingpara a organizagéo. Portanto, como parte impertant
da analise da LR e do processo de reciclagem da®scuesses processos foram
levantados para conhecimento de potencialidadeagdidades, além do célculo de
lucro ou prejuizo para melhorias continuas no édenento.

As analises de custo e de receita para o cenaddénp ser visualizadas na
tabela 2. A somatoria da receita do produto é o@rvde venda multiplicado pela
quantidade de compressores de um determinadoAipB, (.) que foram reciclados no
periodo. O custo individual € o tempo de processton@le cada compressor
multiplicado pelo valor da taxa-hora.

A somatoéria multiplica o valor do custo individugelo numero de
compressores processados no periodo. A despesateleemcontra-se em uma linha a
parte, para posterior contagem. Apds a analiseud®< e receitas percebeu-se que a
receita € 21% maior que custo no periodo analisa@.transporte terceirizado
representa quase a metade dos gastos (49,24%¢, dirginui a lucratividade no final

desse periodo de 6 meses.

Tabela 2 — Cenario atual (Material dos fornecedenesgeicao interna a
empresa centraom transporte terceirizado.

Valor de | Somatéria da Somatoria do custo
Compressor Venda receita do produto | Custo individual do desmonte

A 0,0084% 13,40% 0,0032909 5,27%

B 0,0034% 10,44% 0,003290% 10,03%

C 0,0093% 24,54% 0,0024819 6,52%

D 0,0059% 16,09% 0,003290% 8,95%

E 0,0093% 21,74% 0,0032909 7,73%

F 0,0072% 17,51% 0,0032909 7,97%

G 0,0134% 17,50% 0,003290% 4,29%

Total Interno 0,0569% 121,22% 0,0222199 50,76%
Frete 49,24%
Custo Total 100%

Um resultado importante € que ao contrario da vigial, nesse caso, ndo ha
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prejuizos envolvidos na realizacdo do processo Rleelde reciclagem. A venda dos
materiais € lucrativa. Com esse cenario € pospe@ieber que a proximidade com a
empresa central facilita a aquisicdo de um niUmeammue compressores sem grande
custo, 0 que potencializa o pensamento ampliac@&udgdo em um raio do entorno da
reciclagem.

Para o cenario 2 em gque nédo foram consideradosodsitps provenientes do
refugo interno, os calculos demonstraram uma diiggmuno lucro final, que passa de
21% para 2% (tabela 3) devido a reducdo de matediaponibilizados por rejeicao
interna, com consequente baixa na carga maximaroeegsamento. O transporte
terceirizado sofre um aumento de 49% para 63% mstociinal devido a baixa na
guantidade de materiais processados. Portanto, celagem dos compressores

provenientes de refugo interno auxiliam o processceciclagem e de LR.

Tabela 3 — Cenério atual (Material dos fornecedar@s transporte
terceirizado.

Valor de Somatdria da Somatéria do custo
Compressor| Venda receita do produto | Custo individual |do desmonte
A 0,010763% 7,60% 0,00424% 2,99%
B 0,004408% 1,57% 0,00424% 1,51%
C 0,0120159 22,81% 0,00319% 6,06%
D 0,007618% 6,83% 0,00424% 3,80%
E 0,0119169 22,52% 0,00424% 8,01%
F 0,0093029 20,09% 0,00424% 9,15%
G 0,0172769 20,73% 0,00424% 5,08%
Total 0,073299% 102,16% 0,02861% 36,60%
FRETE 63,40%
TOTAL 100%

O cenério 3, em gue nao foram consideradas ass#ssge frete, apresentou a
melhor situagdo para os custos, pois é composto rpaior lucratividade, de 138%
(tabela 4), uma vez que é retirado o maior gasttramsporte, sendo pensado em
alternativas como parceria com a empresa centralrpaolha de compressores, quando
0S novos produtos sdo entregues. Além da possibdidde aquisicdo de mais
compressores no entorno da empresa — com ou samtiga¥, permitindo o trabalho na
carga maxima possivel e focando na logistica ravgue trabalha com o retorno de

todos os materiais.
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Tabela 4 — Cenério atual (Material dos fornecedeneseicao interna a
empresa centraBemtransporte terceirizado.

Valor de | Somatéria da Somatéria do custo
Compressor|Venda |receita do produto | Custo individual |do desmonte

A 0,0165% 26,40% 0,006480% 10,39%

B 0,0067% 20,56% 0,006480% 19,75%

C 0,0184% 48,35% 0,004887% 12,85%

D 0,0117% 31,70% 0,006480% 17,63%

E 0,0182% 42,82% 0,006480% 15,22%

F 0,0142% 34,50% 0,006480% 15,71%

G 0,0264% 34,47% 0,006480% 8,45%

Total 0,1121% 238,79% 0,043769% 100%

Finalizando a analise, pode-se perceber que dageia dos compressores € um
processo lucrativo, porém, ainda dependente dspaate terceirizado que aumenta
significativamente os custos. Como estratégia,etalutilizar a rota de entrega da
empresa central para coletar os compressores “ssoh @ também pensar na

possibilidade de coleta dos locais proximos a esapre

5.3.3 Cenarios Potenciais

Em cenarios potenciais sdo consideradas as opgfiead com possibilidades
de acdo, de acordo com mudancas e renovacoes cesgoe, visando maximizar a
atuacédo da empresa.

Apds a analise de documentos e procedimentos adakzno processo de
reciclagem e mapeamento do cenario atual, foi pelssstabelecer as restricoes
promovidas pelo atual sistema de garantias, oy agjuantidade coletada permanece
vinculada a defeitos, problemas e reclamactesieetes, fazendo com que a LR seja
apenas uma cadeia reversa de reciclagem de uman@equantidade de produtos,
possibilitando a destinacdo incorreta dos compressimra da garantia ou de outras
marcas.

Para ampliar as possibilidades de aplicacdo da &Rrecesso de reciclagem na
empresa central, sugere-se que este passe a adatampressores fora do sistema de
garantia da marca da empresa e também dos comaeskmtro e fora do prazo de
garantia de outras marcas. Para isso, sera ndoessdiatar refrigeristas que ainda nao
sao fornecedores ou em que o volume é baixo paifecaea possibilidade dessa acao e
se outras marcas nao possuem contratos com as slesma

Concomitante a essa acdo é necessario que selestabstratégias logisticas
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para 0 aumento do volume. Atualmente o frete fieay grande parte, sob

responsabilidade da empresa fabricante j& que & alebrigacdo de substituicdo do
compressor com problema, aproveitando o retorntrede para trazer para a empresa
fabricante o compressor com problema. Com a alzedaurede, seria verificado o valor
pago para o refrigerista para cada compressor gaeao envio fosse interessante
financeiramente. Essas questfes serdo novameatidis no item sobre custos.

Uma observacdo importante é que a expansdo deestélesendo considerada
porque ha capacidade de aumento de volume no pmdesreciclagem, sem grande
aumento nos custos, ja que o setor de desmontalhtealbom mao-de-obra em trés
turnos e ha capacidade ociosa. Outra analise éagempresa poderia até mesmo
aproveitar o custo de frete da rota de suprimentiosta para abastecer-se de
compressores sem vida util no percurso de retomjmplicando em custos adicionais
e podendo “fidelizar” os refrigeristas com maiorntegwial de compressores a serem
reciclados.

Os refrigeristas sdo uma opc¢do de expansdo daackeecedora, porém nao
foram considerados outros atores como, por exenagi®es com sucateiros e com o

proprio cliente final, potenciais participantespfocesso de LR.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em LR ainda é recente no Brasil, porénagéo de politicas publicas
como a PNRS favorece a obrigatoriedade e o creatintia area em territério nacional.

A parceria firmada para elaboracédo desse trababihomiito produtiva e
participativa, o que favoreceu a analise e aqusiigiinformacdes pertinentes, além de
facilitar a interpretacdo dos dados com o auxiboedjuipe responsavel. Com esse
resultado pode-se perceber que associacbes dessayaliam para o crescimento de
ambas as partes, a Universidade, pois estudaidadale as aplicacdes, e a Empresa,
pois recebe o conhecimento como forma de consaltieriprojetos.

Por meio do mapeamento de atuacao do projeto ddaggem € verificado que a
area de acao da coleta é restrita devido ao pmmaesgarantias, 0 que nao favorece o
processo, pois a sua carga maxima de desmonteatamigla devido a falta de material
coletado. Além disso, num raio préximo a empresa e@edenciada com empresas em

poucos locais, sendo outro ponto a ser repensdd@m@nizacdo, uma vez que, devido
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aos altos custos com transporte dispendido atuéémen coleta nas proximidades
poderia favorecer a diminuicao dessa despesa eaaramuantidade coletada.

Outro fato analisado é a questado tedrica da LR, ajiemta a coleta de todo
material disponivel para que possam voltar as sigercadeias produtivas ou serem
dispostos corretamente. Portanto, a coleta de miatess6 em termos de garantia néo
poderia ser considerado LR, uma vez que ndo h&néammacdo “completa’ dos
compressores encaminhados aos lixées e aterraargasi

Para que seja considerado LR, o processo de mgemlaambém deve manter
atualizado o mapeamento de toda sua cadeia redesgrimento, o contato com todos
os envolvidos, melhoria continua no processamentandterial e repasse para 0s
clientes, transparéncia, clareza e educagéo ambpara com a comunidade.

Mesmo com a Otima oportunidade de ampliar a adiosae compressores e
intensificar seu processamento de desmonte comufa®dora do tempo de garantia e
fora da marca da empresa central, é necessariccaesge a técnica de desmonte seria
eficiente para tais componentes, pois a falta ddisenvisando a ampliar a producéo
poderia prejudicar todo o sistema, ocasionandoasald problemas nao discutidos
previamente.

Foi importante considerar a utilizacdo de um Sl amapeamento da cadeia,
dos fornecedores e dos cenarios, pois a clarezsuaizacdo de como esta e qual seria
o alcance do processo auxilia na tomada de depms@ modificacdes e melhorias no
sistema. O SIG também pode auxiliar como banccadeslinformativo sobre todos os
envolvidos e 0 mapeamento tematico facilitam aliaagio das informacfes e do
conhecimento sobre o andamento de todas as atgdad

Finalizando, por meio do presente estudo, foi pesgierceber que as parcerias
entre todos os envolvidos na cadeia é de extrenparidncia para que 0 processo
aconteca corretamente e beneficie a todos. PortantdR deve prezar pelo didlogo
continuo entre todos 0s atores para 0s problenes sempre evitados ou resolvidos e

qgue a melhoria seja dinamica e recorrente.
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o

2)

ok~ 0N PE
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Questionamentos iniciais.

O antigo projeto de LR aplicado na empresa,;

Volume produzido pela empresa;

Quais materiais sdo utilizados para producao dogppessores;

Como é o processo de producdo de compressores;

Como é o processo interno de recuperacao e desbimcmateriais que voltam
para cadeia e de sobras de producéo;

O numero de pessoas envolvidas nos processos acima;

De onde vem os produtos para serem reutilizados?

Especificidades dos processos direto e reverso aempressores

Quais sao os fornecedores de compressores paramedm

Para quais clientes séo vendidas as pecas sepampescesso de desmonte?
Quais empresas (fornecedores e clientes) possugificagdes?

Quais séo os tipos de certificagoes?

Os compressores comprados, em sua maioria, saardekxs por término da
vida util? Qual a porcentagem referente a isso?

Quais sao os outros fatores que promovem o dest@steompressores?

Quanto custa para desmontar um compressor (levantarde custos de compra
do material, processos e materiais envolvidos nemdate, transportes

utilizados e vendas dos materiais separados)?
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CAPITULO 3

CRITERIOS PARA IMPLANTACAO OU ANALISE DE UM PROCESS O
DE LOGISTICA REVERSA

RESUMO

O planejamento e andlise de processos também itasesie diretrizes para nortear as
acOes, evitando dualidade de atividades, buscapdesentar os dados realmente
importantes para que efetivem as atividades. Ap@maise do estudo de caso do
processo de reciclagem em uma empresa de commeqsapitulo 2), foi possivel
construir diretrizes para guiar os trabalhos emidtata Reversa. O presente estudo tem
por objetivo apresentar diretrizes que sirvam da guatico para a implantagdo ou
analise do processo de LR em empresas de qualmmer de atividade. Por meio de
guestionarios aplicados aos gestores do processpo$sivel tabular as diretrizes e
discuti-las. As compreensdes presentes sobre caelstap servem de base para o
estudo, verificacdo e compreensdo de como seraballio da LR ou como esti
caminhando o seu processamento. O trabalho viskaaws gestores responsaveis pela
LR na roteirizagdo do processo, aquisicdo de irdgias pertinentes e continua
melhoria das atividades.

Palavras-chave:Critérios, Logistica Reversa, Padronizacgéo.

1. INTRODUCAO

As atividades e processos sdo estabelecidos par de procedimentos,
instrugdes, normas e diretrizes, as quais apreseaganetodologias de acao, ou seja, as
maneiras que determinada atividade pode ou dewesenvolvida.

Toda essa regulamentacdo € responsavel por paaromi execucdo das
atividades, uma vez que, pessoas diferentes, efmidoe dias alternados, muitas vezes
séo responsaveis pelo desenvolvimento de uma mes0a0 que acarretaria problemas
no processamento das atividades e elaboracdo dmtprdinal se caso ndo fossem
igualmente realizadas.

O planejamento e analise de processos tambémsitacesde diretrizes para
nortear as acgoes, evitando dualidade de atividdolescando apresentar os dados
realmente importantes para que efetivem as atieslad

Para o campo da Logistica Reversa (LR) ndo sédeedte, formalizar padroes
de questionamentos pertinentes para o conhecimplatogjamento e elaboracdo das

7

atividades € imprescindivel para que a construg&aliacdo e monitoramento do
67



processo sejam eficientes e passiveis de melhamigncia.

Nesse sentido, o presente artigo tem por objedipeesentar alguns
guestionamentos levantados na analise da areacd#agem de uma empresa de
compressores, com o0 intuito de formalizar um pmtmcde informacgdes iniciais

pertinentes para diagnostico da LR em empresasdde bs ramos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos Especificos
a) Descrever os questionamentos, esclarecendo agastib a importancia
de cada um deles;

b) Analisar a importancia do protocolo como matenapeesarial de acao;

3. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi realizado por meio do n@widlético, que consiste na
arte de discutir (MICHAELIS, 2009) determinado a#su para compor o
conhecimento.

A ferramenta utilizada foi a entrevista (didlogdrera pesquisadora e a empresa
por meio da parceria firmada) que consiste emiddigiduos ou mais, simbolizando as
partes envolvidas, que trocam informacdes por md® questionamentos e
disponibilizacdo de dados pertinentes a investmagdnbém caracterizado por ser um
didlogo assimétrico, onde uma parte procura os Haoa outra é a fonte das
informacdes (GIL, 2008).

O dialogo ocorreu por meio de entrevistas, trocaateeio eletrénico e visitas a
empresa de compressores. As questdes foram elaBoeaghartir das respostas das
entrevistas, surgimento de duvidas e leitura ddiogiafia existente para LR,

originando a ideia de formalizar esse protocolo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise do processo de reciclagem da empresadaet anteriormente,
possibilitou a reflexdo de passos iniciais geraig@valiar a situacdo de uma empresa

e, entdo, iniciar os estudos de analise e diagwodti processo de Logistica Reversa.
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Por meio do dialogo com a equipe responsavel peloepso de reciclagem e
levantamento de perguntas pertinentes para o h@baloi possivel tabular
questionamentos essenciais para mapear as estsatigiacdo e diagnostico da LR,
existente ou em formacdo, e também, organizar Bsmacdes necessarias para
fomentar as atividades, visando sempre a melhoritirma do processo, finalizando em
um roteiro de perguntas — um protocolo (Apéndice #brangente e geral, passivel de
ser utilizados por empresas dos mais diversosesetor

Com isso, os temas importantes foram divididos @mocgrupos de analise,
para que as questdes pudessem abranger todaseasidedes de conhecimento para a
LR. Os grupos sédo: Empresa Central responsavelljpel&ampresas fornecedoras de
matérias-primas, produtos em devolu¢cdo ou remamafdds; Cadeia Reversa de
Suprimento (CRS); Custos da CRS; Estratégias de A&gén Fornecedores/clientes
ativos e futuros.

Por meio desses questionamentos, a empresa cemdara planejar as
atividades de LR, minimizando a perda de informag@erante todo o processo e

monitorando todas as etapas, evitando ou diminyandlolemas operacionais e legais.

4.1 Analisando as questdes

A descricdo abaixo apresenta a importancia de padgunta, as informacdes

necessarias para o planejamento das atividadesstaote atualizacdo dos dados.

Tabela 1 — Grupo 1 e 2 - Empresas Central e fornedoras (matéria-prima dos

processos direto e reverso).

G2 - Empresas fornecedoras de matérias-primas,

G1 - Empresa Central e/ou responsavel pela LR N
produtos em devolucéo ou remanufaturados.

1) Nome da Empresa e localizacéo. 1) Nome das empresas.

2) Tipo de produto fabricado. 2) Localizacéo das empresas (Coordenadas

Geogréficas).
3) Fluxograma de operacgées. 3) Tipo de produto fornecido.
4) Certificacdes existentes. 4) Certificacdes existentes.

5) Diagrama de transporte (se operado pela

empresa). 5) Diagrama de transporte (se operado pela empresa)
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6) Periodicidade de entrega dos produtos

produzidos. 6) Periodicidade de entrega dos materiais soliegtad

7) A empresa possui SGA ou SGI da empresa? Como

7) Como é o0 SGA ou SGI da empresa? i
€ composto?

8) H& um levantamento de aspectos e impactos 8) Ha um levantamento de aspectos e impactos
ambientais em todos os processos? ambientais em todos 0s processos?

Ambos os grupos possuem perguntas semelhantesodeviempresas serem o0s
locais iniciais de pesquisa, de onde saem as iaigies primarias relevantes para o
planejamento do processo de LR.

Conhecer a empresa central € fundamental para qoemposicdo do processo
reverso tenha um ponto de partida e seja o canpale que os materiais, ap0s 0 uso,
sejam encaminhados adequadamente; e de seus gmrdeggtos e reversos, sejam
fornecedores de matéria-prima ou de produtos “sdidade”, pois compdem a cadeia
de suprimentos responsavel por subsidiar matemdareempresa central.

As questdes 1, 2, 3 e 4 sdo essenciais para qum sephecidos todos os atores
envolvidos, seus processos e produtos finais, werajue é importante, principalmente
para a empresa central, compreender quem saocamrpare como trabalham, evitando
envolvimento com organizagdes duvidosas, que posagrferir ou dificultar sua
presenca no mercado.

Para as empresas também é interessante dialogeg sebs processos e
produtos, pois a LR pode ocorrer internamente,omgasando ou retrabalhando pecas
com defeito ou problema, reintegrando-as as pr®pdadeias, valorizando seus
componentes e minimizando custos ou para manutededonelhoria continua e
atualizacao de acordo com o mercado consumidor.

Além do processo, outro fator importante é a omggdo do transporte de
entrega de produtos ou sua coleta, exemplificadagjunestoes 5 e 6. A roteirizagdo do
transporte realizado possibilita modificar traje®sacordos, viabilizando processos
paralelos de entrega e recolha dos produtos eimaiempliando a logistica de acéo e
diminuindo custos de operacao.

O conhecimento ambiental, nas empresas, é um temaatuyalmente, implica
na manutencdo das mesmas na concorréncia produtivadial. A sensibilizagao
ambiental de clientes e fornecedores tém impulsionmudancas de atitudes e
pensamentos das organizacdes que disputam a atiyg;aonsumidores.

Para tanto, as questdes 7 e 8 apresentam a nedessld conhecer a area
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ambiental da empresa. Por meio da analise do SistentGestdo Ambiental — SGA ou
Sistemas de Gestdo Integrados — SGI e de seust@spedmpactos ambientais, a
organizacdo passa a considerar o0 meio ambient@onéeexterno como importante ao
longo do processo, acarretando em ideias e atitoeg®s impactantes para todos e
mais preservacionista ao ambiente.

A partir do conhecimento dasakeholder® possivel iniciar o planejamento das
atividades de LR que seguem com o0s questionamentoe a Cadeia de Reversa de

Suprimento indicado abaixo:

Tabela 2 — Grupo 3 — Cadeia Reversa de Supriment@empresa central

Cadeia Reversa de Suprimentos

1) Histérico do processo reverso trabalhado (Rageah, remanufatura,
reuso, retrabalho, entre outros).

2) Acordos ou contratos referentes a esse processo.

3) Fluxograma das operacdes reversas.

4) CertificagBes existentes para o processo revesdizado.

5) Quais 0s materiais € maquinarios utilizados pavaessamento
reverso existente?

6) Qual a capacidade de processamento reversoatasaf

7) Ha economia em compra de matéria-prima comliaagéo de algum
material final do processo?

8) Quais materiais séo reutilizados nos process@s@pria empresa ou
de empresas da cadeia de suprimentos?

9) Qual o volume desses materiais?

10) Qual a localizacdo das empresas fornecedomatigiais
"usados"? (Coordenadas Geogréficas)

11) Qual a porcentagem de materiais adquiridos ah@este?

12) Como é realizada essa coleta (tipo de coledare, caminhéo,
correio, etc.)? Transporte é por conta da empesaat ou dos
fornecedores?

13) Qual a periodicidade de coleta dos produtoados'?

14) Para quais clientes sé@o vendidas as pecasdaparo processo de
desmonte?

15) Qual a localizacdo dos clientes finais do psscale LR?
(Coordenadas Geogréficas).

16) Qual a porcentagem de materiais enviados pachemtes?
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17) O transporte é operacionalizado pela empraedaatepor
terceirizados ou pelos clientes?

18) Qual a rota de transporte de entrega?

19) Qual a periodicidade de entrega para os ché@nte

20) Como é realizado o processo de sensibilizag&wacacao
ambiental com os consumidores finais e demais pascpara
colaboracdo com o processo?

Essa etapa consiste em verificar quais atividagesRlja sdo executadas pela
empresa Central e como planejar para que todososgsos sejam unificados em uma
LR.

As questbes de 1 a 9 sdo basicas para conhecexcespo que a empresa ja
trabalhou ou trabalha em LR, além de possibilitagaipe de pensar como os trabalhos
estdo caminhando; para as empresas que ainda s&oepd nenhum processo, esse
levantamento inicial instiga os profissionais a g@@am e planejarem seus futuros
processos.

Todas as informacdes adquiridas com essas quesdiée utilizadas para
avaliar o andamento das atividades, verificanddraglidades e potencialidades das
atividades desenvolvidas.

A partir da questdo 10 sdo questionados dadosocadizacdo e transporte das
empresas fornecedoras dos produtos “usados” elgoges dos materiais adquiridos
com o processo de LR. Localizar espacialmente ojpas possibilita a visualizacao
de distancias, trajetos e até mesmo da aquisic@owes parceiros. O mapeamento em
Sistema de Informacdes Geograficas (SIG) possilalfiormacdo de um banco de dados
para cada empresa, com as informacdes especificasld uma, e um monitoramento e
atualizacdo continua desses dados, auxiliando emmathor planejamento e/ou
mudanca de acoes.

Ao compilar e estudar todas essas informacdes svebyerificar o panorama
atual das atividades, averiguar as necessidadstembas e constatar a quantidade de
rejeitos produzida por esse processo e que € ddatirpara disposicdo final
ambientalmente adequada.

Para avaliar o andamento do processo reverso, @tampe a analise dos custos
envolvidos, pois o levantamento de lucros ou pzegisdo pontos chave para tomadas
de deciséo.

A questdo 20 é importante para que a empresa avallabore métodos para
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sensibilizar os consumidores finais e demais parsgiara que haja adesao ao processo,

acompanhamento e participacao de todos com divdibgagetorno dos materiais.

Tabela 3 — Grupo 4 — Custos do processo

Custos de processos

1) Como é a composicao de custo mensal do procegsis0?
(Matéria-prima, pessoal, impostos, ferramenta$, etc

2) Qual o custo mensal de aquisi¢do dos produtsesdas"?

3) Qual o custo mensal de transporte para aquisigé@rodutos
"usados"? (Se realizados pela empresa)

4) Qual o custo mensal de transporte para entregandteriais
finais do processos de LR? (Se realizados pelaesa)pr

5) Qual o preco mensal de venda dos materiaissfo@iprocesso
de LR?

6) Qual é a economia mensal da empresa pela nésicagude
alguma matéria-prima para o processo em decorréoaiso de
materiais processados pela LR?

O grupo 4 é composto por questionamentos de ordemdeiica, uma vez que,
conhecer os custos do processo possibilitam imrestos ou cortes, controlando o
fluxo de entrada e saida de dinheiro, evitandoogastsnecessarios.

Todos os valores adquiridos com esses questionampossibilitardo verificar
se 0 processo apresenta lucratividade, estabilitatendo o que se gasta € o mesmo
gque se ganha) ou prejuizo, evidenciando a tomadewies decisdes para 0s cenarios

existentes.

Tabela 4 — Grupo 5 - Estratégias de A¢cado com Fornedores/clientes ativos

e futuros

Estratégias de Acao com Fornecedores/clientes atsse futuros

1) Como poderia ser melhorada a interacdo comrasdedores
que enviam grande quantidade? Quais formas detimg@n

2) Como poderia ser melhorada a interagdo comrasdedores
gue enviam pouca quantidade? Quais formas de ino@nt

3) Como poderia ser iniciado acordos com novossfmedores?
Quiais formas de incentivo?

4) Como ampliar contribuicdo de fornecedores egibes
proximas a empresa central?
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5) Como ampliar a aquisicdo de produtos "usadds!'Ipgistica de
transportes (Se realizado pela empresa central)?

6) Como poderia ser melhorada a interacéo comestes que
compram grande quantidade de material? Quais fodaas
incentivo?

7) Como poderia ser melhorada a interacéo comestes que
compram baixa quantidade de material? Quais fodwaascentivo?

8) Como poderia ser iniciado acordos com novosiEs? Quais
formas de incentivo?

9) Como ampliar contribuicdo de fornecedores ayibes
proximas a empresa central.

Finalizando a analise inicial sobre a LR tém-segosestionamentos sobre o
relacionamento da empresa central com os parc@wosecedores e clientes). Essas
perguntas foram elaboradas com o intuito de fazesgaipe responsavel discutir
estratégias de adesdo de novos parceiros, alérongenfar e ampliar as parcerias
existentes. O didlogo continuo com as demais emprpessibilita esséeedbacke
proporciona uma fidelidade maior entre os envolsido

O levantamento de todas essas informacdes ird gpnwe panorama atual das
acOes desenvolvidas pela empresa ou que poderdim@antadas quando nao existe
nenhuma atividade de LR ou remanufatura. Por megseal estudo, a atuacdo dos
profissionais responsaveis pela LR ficara maisaclassim como serdo facilitadas as
tomadas de decisao por parte de todos, inclusiadtaairecao.

Visualizar todos os envolvidos, seus processofntopale atuagdo implicam em
uma gestdo estratégica clara, rapida e eficiente gpze as acdes sejam colocadas em

pratica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo formalizou um protocolo de distigw da situacéo atual e
possibilidades de potencializacdo da LR em qualgnepresa. Os questionamentos
elencados possibilitam o gestor responsavel paa disualizar todo o processo da
cadeia de suprimentos direta e reversa, favorecendmerar as potencialidades e
fragilidades do processo.

Este protocolo foi construido com perguntas geraigue possibilita sua
aplicacdo em empresas de qualquer setor de atevidddm a utilizacdo desses
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questionarios, muitas duvidas foram respondidatoago da analise do processo de
reciclagem da empresa de compressores, além deachamatencdo da equipe
responsavel para informacdes que devem ser peaioditte atualizadas para a
manutencao dos processos e melhoria continua.

A ideia de formalizar esse protocolo surgiu em d&cwia da inexisténcia de
um roteiro de acao para implantacdo de LR ou medmdrabalhos que tenham
estudado ou executado atividades com esse escopo.

Finalizando, acredita-se que mais estudos na &é&&Rderdo responsaveis pela
padronizacao do processo, possibilitando a impjaotale certificacbes que auxiliardo
na confiabilidade de todos os envolvidos, melhat@ marketing ambiental das

empresas e aumento da transparéncia das atividacdkesom a comunidade de entorno.
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APENDICE | — Roteiro para implantacdo e manutencéalo processo de Logistica

Reversa.

Empresa Central e/ou responséavel pela Logistica Rensa

Data: / /

Responsavel técnico:

Local visitado ( ) Sim () Nao

Método de coleta de informacgdes:

1) Nome da Empresa.

2) Tipo de produto fabricado.

3) Fluxograma de operacdes.

4) CertificacOes existentes.

5) Diagrama de transporte (se operado pela empresa)

6) Periodicidade de entrega dos produtos produzidos

7) Como é 0 SGA ou SGI da empresa?

8) H4& um levantamento de aspectos e impactos atalsiesm todos 0s processos?

ESPECIFICACOES

Pég. 01
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Empresas fornecedoras de material

Data: / /

Responsavel técnico:

Local visitado ( ) Sim () Nao

Método de coleta de informacdes:

1) Nome das empresas.

2) Localizacao das empresas (Coordenadas Geoglafica

3) Tipo de produto fornecido.

4) Certificacbes existentes.

5) Diagrama de transporte (se operado pela empresa)

6) Periodicidade de entrega dos materiais solicgad

7) A empresa possui SGA ou SGI da empresa? Corampasto?

8) Ha um levantamento de aspectos e impactos atalsieam todos 0s processos?

ESPECIFICACOES

Pag. 0.

77




Cadeia Reversa de Suprimentos

Data: / /

Responsavel técnico:

Método de coleta de informacdes:

1) Historico do processo reverso trabalhado (Ragerh, remanufatura, reuso, retrabalho, entre
outros).

2) Acordos ou contratos referentes a esse processo.

3) Fluxograma das operacoes reversas.

4) CertificacOes existentes para esse tipo de psoce

5) Quais os materiais e maquinarios utilizados pezaessamento reverso?

6) Qual a capacidade de processamento reversouasan

7) H& economia em compra de matéria-prima comliaagfio de algum material final do proces
de LR?

8) Quais materiais sao reutilizados nos procesa@srpresa?

9) Qual o volume desses materiais?

10) Qual a localizacéo das empresas fornecedonemtigiais "usados"? (Coordenadas
Geograficas)

11) Qual a porcentagem de materiais adquiridos ateeste?

12) Como é realizada essa coleta (tipo de colesiare, caminhao, correio, etc.)? Transporte é p
conta da empresa central ou dos fornecedores?

or

13) Qual a periodicidade de coleta dos produtosdos'?

14) Para quais clientes sao vendidas as pecasdaparo processo de desmonte?

15) Qual a localizacéo dos clientes finais do pecale LR? (Coordenadas Geogréficas).

16) Qual a porcentagem de materiais enviados [gachemtes?

17) O transporte € operacionalizado pela empragaatepor terceirizados ou pelos clientes?

18) Qual a rota de transporte de entrega?

19) Qual a periodicidade de entrega para os ck@nte

ESPECIFICACOES

Pag. 03
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Custos de processos

Data: / /

Responsavel técnico:

Método de coleta de informacgdes:

1) Como é a composicdo de custo mensal do processiso? (Matéria-prima, pessoal, impostos,
ferramentas, etc)

2) Qual o custo mensal de aquisicdo dos produtedas"?

3) Qual o custo mensal de transporte para aquisigé@rodutos "usados"? (Se realizados pela
empresa)

1%

4) Qual o custo mensal de transporte para entregandteriais finais do processos de LR? (S
realizados pela empresa)

5) Qual o preco mensal de venda dos materiaissfoh@processo de LR?

6) Qual é a economia mensal da empresa pela n&icagude alguma matéria-prima para o
processo em decorréncia do uso de materiais penEspela LR?

ESPECIFICACOES

Pag. 04
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Estratégias de A¢do com Fornecedores/clientes ats/e futuros

Data: / /

Responsavel técnico:

Método de coleta de informacgdes:

1) Como poderia ser melhorada a interagdo comrasdedores que enviam grande quantidadg-

Quais formas de incentivo?

I)

2) Como poderia ser melhorada a interacdo comrasdedores que enviam pouca quantidade?
Quais formas de incentivo?

3) Como poderia ser iniciado acordos com novossfmdores? Quais formas de incentivo?

4) Como ampliar contribuicdo de fornecedores agibes proximas a empresa central.

5) Como ampliar a aquisi¢édo de produtos "usadds'lpgistica de transportes (Se realizado pe
empresa central)?

a

6) Como poderia ser melhorada a interacédo comeses que compram grande quantidade de
material? Quais formas de incentivo?

7) Como poderia ser melhorada a interacdo comerges que compram baixa quantidade de
material? Quais formas de incentivo?

8) Como poderia ser iniciado acordos com novosiEs? Quais formas de incentivo?

9) Como ampliar contribuicdo de fornecedores egibes proximas a empresa central.

ESPECIFICACOES

Pag. 05
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CONSIDERACOES FINAIS GERAIS

Para encerrar o trabalho dissertativo proposto omsideracdes finais gerais
apresentarao analises de como foi o estudo paeaczguitulo e propostas de trabalhos
futuros.

O capitulo 1 apresentou um levantamento bibliogoafpor meio de duas formas
de analises, que possibilitaram elencar autor@saltnos e livros pertinentes aos estudos
em Logistica Reversa (LR). O trabalho foi importapira toda a dissertacdo, pois
forneceu conteudo e definicbes importantes pargamios trabalhos no campo do
conhecimento em LR.

O estudo também possibilitou um crescimento priofies da pesquisadora, uma
vez que, o aprendizado da importancia de estudarpm do conhecimento viabilizou a
responsavel pesquisar além dos horizontes de usta llnésica, conhecendo de forma
ampla o campo de estudo. O estudo fornece aosgeliiaiciantes nomes e titulos
relevantes para que todo novo pesquisador pos$eoene se aprofundar no corpo do
conhecimento em LR.

Por meio do capitulo 2 foram realizadas as anafiséscas para analise das
potencialidades e dificuldades da implantacdo,coresto e gestdo dos processos de
LR e de reciclagem.

O conhecimento de campo propiciou um estudo mawapdado do processo,
com a vantagem de estar em contato com os resmngdara didlogos e davidas
frequentes, com troca de informacdes e ideias cequige. Outra oportunidade de estar
trabalhando com aspectos reais € a questao dadevamo de propostas factiveis em
curto prazo, mesmo que o processo de retorno sejargo prazo.

O processo de LR podera ser ampliado na empresanpestudos e melhorias
sao requeridos no que tange atualizacdo de casladrdornecedores (refrigeristas e
montadoras), iniciagdo do uso de Sistema de Infgiimdseografica (SIG), trabalho
com a reciclagem como um ambiente aquém da empegsaque 0s calculos de seu
lucro seja efetivamente da LR e com ele projetoavancos sejam realizados, e
marketing e dialogo com novos possiveis fornecedore

Como proposta para trabalhos futuros, ha a neeekse implantacdo de algum
método algoritmo para analises mais profundas dwsie produtividade, implantacdo

de um processo de rotas de entregas vinculadaletasade compressores em desuso,
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formacdo de um grupo de estudos em Cadeias den&umds Verdes — adequando
ambientalmente a empresa e maximizando a produgéoaisto minimo — e criacdo de
algum espaco educativo para insercdo da educacdierdal para funcionarios,
familiares e comunidade.

Finalizando a dissertacdo foi apresentado o capi8ilque estruturou um
protocolo de acdo continua para adequacgao e/oamagfio da LR. Esse protocolo foi
pensado devido a inexisténcia de documentos naatlitea e por apresentar
guestionamentos pertinentes para visualizar etiredl@rocesso.

Os dados adquiridos com o documento favorecem aizgdo e adesao das
informagdes para melhoria constante do processo.

Como continuidade de estudos, trabalhar a quest&stbtmas para manutencao
dos dados adquiridos, compativel para todas as esaprenvolvidas na cadeia,
facilitando o cambio de informacdes e atualizagdmisanea para todos os envolvidos.

O trabalho, como um todo, foi muito dinamico e asstedor, uma vez que, a
tematica LR ainda é muito pouco estudada no Beaajplicada pelas empresas, porém
muito conhecida e utilizada no mundo.

Que mais trabalhos possam ser aplicados na araajparhaja o fortalecimento
profundo desse campo e tantos outros que buscandadeira face do desenvolvimento

sustentavel empresarial.
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