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RESUMO

As preocupagdes com o0s problemas e desafios socioecondmicos e ambientais do
meio rural, relacionados ao uso sustentavel dos recursos naturais nas atividades
produtivas agricolas e pecuarias, tém configurado a necessidade de oportunidades e
a proposicao de novas perspectivas de desenvolvimento local. A inser¢cao do turismo
sustentavel torna-se alternativa socioecondmica emergente de desenvolvimento do
espaco rural, exigindo a elaboracdo e aplicacdo de procedimentos, instrumentos e
indicadores que verifiguem e avaliem a efetivagao das condi¢des de sustentabilidade
(ambiental, social, econdmica, cultural e institucional). O objetivo do presente estudo
€ discorrer sobre a elaboracdo e a proposicdo do Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDTur), na regido de Bueno
Brandao, localizado no sul do estado de Minas Gerais, utilizando-se abordagem
participativa com o envolvimento da sociedade local e de especialistas no processo
de selecéo e definicdo de indicadores aplicados ao contexto do desenvolvimento do
turismo. A pesquisa compreendeu: a andlise das condicbes atuais do
desenvolvimento turistico na regido; a elaboracdo e a aplicacdo do programa de
sensibilizacao turistica; a abordagem conceitual e tipoldgica de indicadores, assim
como o levantamento e andlise de iniciativas, sistemas e modelos existentes de
indicadores do turismo sustentavel; o processo de selecdo e definicdo de
indicadores de sustentabilidade; e a elaboracdo e proposicdo do Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDTur),
configurando-o como um instrumento metodolégico pratico, Util e exequivel para
subsidiar o processo de desenvolvimento, gestdo e monitoramento do turismo rural
na regido, consonante com os principios de sustentabilidade.

Palavras-chave: indicadores; indicadores de sustentabilidade; sistema de
indicadores; selecdo de indicadores; turismo rural; turismo
sustentavel; Bueno Brandéo.
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INTRODUCAO

O panorama do turismo nacional demonstra que a atividade turistica nos
ambientes naturais e rurais, apesar de emergente, ja é significativa e de grande
importancia no Brasil. Seu desenvolvimento - nos segmentos denominados de
ecoturismo e de turismo rural - vem apresentando altas taxas de crescimento e
provavelmente, continuara a crescer de forma intensa e constante.

O turismo no meio rural no Brasil encontra-se em grande expansao
devido as seguintes razdes convergentes: por um lado, a necessidade de produtores
rurais (principalmente o0s pequenos proprietarios) em buscar alternativas para
diversificar e aumentar a fonte de proventos e agregar valor aos seus produtos; por
outro lado, os visitantes que buscam contato com o campo e a natureza procuram a
convivéncia com estilos de vida diferentes, experiéncias inéditas, conhecimentos da
cultura, tradicGes e costumes do mundo rural, além do desejado descanso.

O turismo tem criado novos desafios no processo de revitalizagcao
econdbmica no espaco rural, entretanto deve ser desenvolvido por meio de uma
estratégia que compreende todos os aspectos relacionados a sustentabilidade do
turismo, considerando as possiveis ameacas sociais e ambientais do seu
desenvolvimento (AUGUSTYN, 1998).

Na atualidade existe um consenso generalizado em relacdo a importancia
de que qualquer destino turistico planeje seu desenvolvimento, considerando o0s
principios da sustentabilidade. Para se consolidar como atividade responsavel e
ambientalmente adequada, verdadeiros desafios de pesquisadores e envolvidos
com a relacdo entre o turismo e a sustentabilidade, faz-se necesséario o
monitoramento das atividades turisticas em espacos naturais e rurais de visitacao.

O monitoramento é o processo de empreender medicfes regulares de um
ou mais fenbmenos com objetivo de estimar suas mudancas ao longo do tempo. O
monitoramento é fundamental para as estratégias de desenvolvimento sustentavel,
pois fornece a oportunidade de estimar a efetividade de politicas e acdes,
identificando as mais apropriadas e bem sucedidas, e esboca atencdo a areas
problematicas para que respostas apropriadas de gestdo sejam acionadas
(TWINING-WARD e BUTLER, 2002).
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Para o monitoramento do turismo é necessario o uso de indicadores. O
monitoramento do progresso em direcdo ao desenvolvimento sustentavel requer
inicialmente a identificacdo de indicadores operacionais que fornecam unidades de
informacdes gerenciaveis sobre as condicbes econdmicas, ambientais e sociais de
uma localidade (BOHRINGER e JOCHEM, 2007).

Entretanto, ainda n&o existe consenso sobre um conjunto de indicadores
para mensurar o desenvolvimento do turismo sustentavel, e ndo ha no mundo,
acordo sobre sistemas de mensuracdo e monitoramento do turismo que oriente
gestores e técnicos a criarem politicas e estratégias para minimizar a degradacéo de
recursos naturais, sociais e culturais (SIRAKAYA, JAMAL e CHOI, 2001). Apesar de
varios indicadores de turismo sustentavel terem sido propostos, poucos esfor¢os tém
sido feitos para propor ou estimar indicadores em destinos existentes (FARSARI e
PRASTACQOS, 2000).

Assim, recentemente tem-se gerado uma literatura especifica sobre
indicadores de turismo sustentavel, fundamentalmente promovida pela propria OMT
(ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 2005). Talvez, por uma parte, pelo
carater emergente desta literatura, e por outra, pela propria complexidade do
conceito de turismo sustentavel, € imprescindivel o estudo de casos concretos que
permitam delimitar os aspectos a medir, as medidas a utilizar, as fontes de
informacdes necessarias e a avaliacdo do progresso em direcdo a sustentabilidade
(MEDINA MUNOZ e MEDINA MUNOZ, 2003).

Dessa forma, ressalta-se a importancia de pesquisas aprofundadas sobre
indicadores ambientais e a necessidade de estudos que fornecam instrumentos e
procedimentos de andlise da sustentabilidade e de monitoramento do turismo a fim
de auxiliar o planejamento e a gestdo de atividades turisticas nos espacos rurais, 0
gue se buscou desenvolver neste trabalho.

Assim, o presente artigo discorre sobre a elaboragdo e a proposicédo do
Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo
(SISDTur), na regidao de Bueno Brandao, localizado no sul do estado de Minas
Gerais, utilizando-se abordagem participativa com o envolvimento da sociedade
local e de especialistas no processo de selecéo e definicdo de indicadores aplicados

ao contexto do desenvolvimento do turismo.
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SISTEMAS DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA

O desenvolvimento de abordagens detalhadas para medir o progresso de
desenvolvimento sustentavel utilizando indicadores representa um desafio
consideravel (DAHL, 1997).

As iniciativas da difusdo dos principios da sustentabilidade se traduzem
na incorporacao deste paradigma aos processos de planejamento e gestao turistica,
assim como nas declaracfes internacionais como a Carta de Turismo Sustentavel
de Lanzarote (CONFERENCIA MUNDIAL DE TURISMO SOSTENIBLE, 1995), e nas
adaptacdes da Agenda 21 ao setor de Viagens e Turismo (WORLD TOURISM
ORGANIZATION, 1997). Todas estas iniciativas constatam a necessidade de medir
a sustentabilidade do desenvolvimento turistico por meio da definicdo de um sistema
de indicadores (IVARS BAIDAL, 2001; VERA REBOLLO e IVARS BAIDAL, 2003a,
2003b).

A definicho de um sistema de indicadores mostra precisamente o
significado do turismo sustentavel e, com o0 seu monitoramento, auxilia na
interpretacdo do processo de desenvolvimento das destinacdes turisticas em relacao
aos principios sustentaveis do turismo (VERA REBOLLO e IVARS BAIDAL, 2003b).

Atualmente o estabelecimento do sistema de indicadores tem enfrentado
uma série de problemas, descritos sucintamente a seguir (VERA REBOLLO e IVARS
BAIDAL, 2004):

e Caréncia de uma visdo estratégica orientada para a sustentabilidade que
promova a criacdo de novos sistemas de informacao territorial e turistica;

e Limitacdes de informacdes estatisticas de ambito local, tanto quantitativas
como qualitativas;

e Falta de integracdo e coordenacédo dos distintos setores de gestao
municipal (meio ambiente, desenvolvimento, turismo);

e Subutilizacdo das possibilidades de obter sinergias mediante a
disponibilidade de informacdes de atos e processos administrativos;

e Escasso aproveitamento das possibilidades de tecnologia da informagao

para sistematizar dados com valor estatistico.

Uma forma de suprir algumas das deficiéncias citadas e contornar

problemas comumente observados em diversas localidades turisticas, é a inclusao
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da efetiva participacdo e envolvimento da sociedade local nos processos de
planejamento turistico e definicdo do sistema de indicadores.

A elaboracdo e a definicho de um sistema de indicadores para
monitoramento e gestdo do desenvolvimento turistico numa localidade requerem o
envolvimento e a participacdo da sociedade para maior aceitacdo politica e social e
melhor tomada de decisdo por gestores e atores sociais locais.

A implementacao e aplicacdo de um programa de indicadores, permite as
administracdes locais priorizar acdes concretas para avancar em direcdo do
desenvolvimento sustentavel, no controle de sua gestdo, além de informacgédo de
apoio e ferramentas para orientacdo de uma melhoria continua da qualidade de vida
e da competitividade do destino, além de possuir a capacidade de orientar
positivamente a transformacéo e preservacao do destino turistico, com o0 propdsito
de contribuir ao processo de tomada de decisdo em funcdo das tendéncias e
comportamento que os indicadores expressam (ROMAGOSA CASALS e CUETARA
SACHEZ, 2001).

Durante a ultima década, observou-se uma notavel expanséo do interesse
pela criacdo de sistemas de indicadores de desenvolvimento sustentavel (e
consequentemente de turismo sustentavel). Estes sistemas s@o considerados de
grande utilidade na maioria dos cenarios, pela maior parte dos atores sociais, o0 que
tem levado a um esforco importante de implementacdo por parte das organizacdes
internacionais e inter-governamentais, governos nhacionais, regionais e locais,
setores econdmicos, gestores, comunidades, organizacdes ndo governamentais e
do setor privado (SANCHEZ RIVERO e PULIDO FERNANDEZ, 2008).

Os sistemas de indicadores supfem uma nova perspectiva para 0sS
sistemas de informacéo turistica. As iniciativas se multiplicaram nos altimos anos e
atestam a relevancia destes sistemas como elemento de diagndstico e continuidade
da atividade turistica e das politicas relacionadas (VERA REBOLLO e IVARS
BAIDAL, 2004).

Ha uma variedade de modelos de indicadores atualmente em uso. O
desenvolvimento de bons indicadores para monitoramento e medicdo de impactos
do turismo, assim como para monitoramento e garantia da sustentabilidade do
turismo, permanece uma tarefa critica na batalha pela sustentabilidade global
(SIRAKAYA, JAMAL e CHOI, 2001).
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CARACTERISTICAS DESEJAVEIS DOS SISTEMAS DE INDICADORES

Um bom sistema de indicadores ndo somente requer grande quantidade
de informacdo, mas também informacdo de qualidade: objetiva, atualizada,
confiavel, com adequado nivel de desagregacéao e objetivo de continuidade periddica
em uma série temporal adaptada as caracteristicas de cada variavel de estudo
(IVARS BAIDAL, 2001).

As caracteristicas basicas dos indicadores implicam no cumprimento da
seguinte série de requisitos fundamentais no seu processo de selecdo e definicao
(STANKEY et al., 1985; GALLOPIN, 1997; BOSSEL, 1999; ROME, 1999; TWINING-
WARD e BUTLER, 2002; HARDI e ZDAN, 1997; MEADOWS, 1998; ORGANIZAC}AO
MUNDIAL DE TURISMO, 2003; ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, 2005;
VALENTIN e SPANGENBERG, 2000; REED, FRASER e DOUGILL, 2006):

e Os valores dos indicadores devem ser mensuraveis (ou pelo menos
observaveis no caso de caracteristicas qualitativas);

e Os dados devem estar prontamente disponiveis ou possiveis de se obter (por
meio de medi¢Oes especiais ou atividades de monitoramento);

e Os dados coletados devem possuir transparéncia e confiabilidade para uso no
sistema;

e Os indicadores devem ser simples, limitados em numero, significativos,
relevantes, precisos e conceitualmente bem fundamentados;

¢ A metodologia de obtencdo de dados, processamento de dados e construcéo
de indicadores deve ser clara, transparente e padronizada;

¢ Os indicadores devem ser faceis de se entender; exequiveis; praticos e sua
coleta e analise devem ser de custos eficazes;

e Os meios para estabelecimento e monitoramento dos indicadores devem
estar disponiveis, incluindo capacidades financeiras, humanas e técnicas;

e A coleta de dados dos indicadores deve ser simples e de facil realizacéo por
gestores publicos e a sociedade local;

e A aceitacdo politica em nivel apropriado (local, nacional e internacional) deve
ser promovida (indicadores que ndo sao aceitos por tomadores de deciséo

sdo improvaveis de influenciar decisées);
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E essencial o envolvimento de todas as administracdes relevantes, sob uma

clara lideranca por parte da autoridade turistica municipal para fins de

coordenacao;

e A participacdo do publico (e suporte para isto) no uso de indicadores é

altamente desejavel no sentido de refletir as visbes e valores locais, como um

elemento de exigéncia geral na busca do desenvolvimento sustentavel;

e O numero de indicadores deve ser gerenciado e implementado com facilidade

no destino e de forma oportuna no nivel de comunidade;

¢ Os resultados obtidos periodicamente pelo sistema de indicadores devem ser

divulgados o mais amplamente possivel, de modo a promover sua utilizacao

por todos os atores do processo turistico.

Estes requisitos fundamentais remetem aos atuais desafios associados

ao estabelecimento de um sistema de indicadores, cuja selecdo e definicdo

criteriosa de bons indicadores podem propiciar os seguintes beneficios locais
(ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, 2005):

Melhores tomadas de deciséo, diminuindo riscos ou custos ambientais;
Identificacédo de efeitos emergentes, permitindo acdes preventivas;
Identificacdo de impactos, permitindo acdes corretivas quando
necessarias;

Medicdo do desempenho da implementacdo de planos e acdes de gestao,
avaliando os resultados e progresso no sentido do desenvolvimento
sustentavel do turismo;

Reducéo do risco de erros no processo de planificacdo, determinacao de
limites e oportunidades;

Grande responsabilidade, permitindo informacdes confiaveis para tomadas
de decisdes amplamente aceitas;

Monitoramento constante, conduzindo a melhoria continua e incorporacéo

de solugOes para a gestao do turismo numa localidade.

ELABORACAO DE UM SISTEMA DE INDICADORES

Um sistema de indicadores deve ser formulado com foco na identificacao

pratica e definicdo clara de seus objetivos, e deve ser elaborada uma estrutura
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flexivel e efetiva de implementacdo do sistema para converter os resultados obtidos
dos indicadores em acdes de gestdo e manejo (TWINING-WARD e BUTLER, 2002).

O desafio € como propor a sistematizacdo de indicadores para que se
configure num elemento basico para gestdo sustentavel e numa plataforma de
decisdes futuras. Para isso, os indicadores devem ser relevantes, cientificamente
aceitaveis e representativos da informacéo que sintetizam, ou em outras palavras,
tecnicamente uteis (ARANDA TORRENTS, 2003).

Segundo Meadows (1998), os procedimentos praticos para selecdo de
indicadores envolvem as seguintes etapas:

1) Selec&o de um grupo de trabalho pequeno e multidisciplinar;

2) Esclarecimento da proposta do conjunto de indicadores;

3) ldentificacdo dos valores e visdo da comunidade;

4) Revisao de modelos, indicadores e dados existentes;

5) Esboco do conjunto de indicadores propostos, com varias revisfes antes
de seu uso;

6) Convocacdo de um processo de selecdo participativo para apresentacao
do conjunto de indicadores ao perfil da comunidade;

7) Execucao de revisao técnica para preenchimento de lacunas, eliminacéo
de problemas técnicos e producdo de um conjunto de indicadores para
utilizacao;

8) Pesquisa e busca de dados para adicional revisdo dos indicadores;

9) Publicacdo e promocado dos indicadores, traduzindo-os a uma linguagem
clara, em representacdes graficas atraentes e a uma efetiva campanha;

10)Atualizacdo regular das versdes dos relatérios dos indicadores, com a
oportunidade de revisdo dos indicadores e desenvolvimento de novos

métodos e adicdo de conexdes.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa basearam-se no
enfoque participativo, envolvendo alguns atores sociais relevantes (especialistas e
comunidade local do municipio de Bueno Brandéo, localizado no sul do estado de
Minas Gerais), visando a elaboracdo de um Sistema de Indicadores para analise da
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Sustentabilidade do Desenvolvimento de Turismo (SISDTur), aplicavel a realidade

local da regiéo.

As seguintes etapas metodologicas foram realizadas durante a execucao

da pesquisa:

1) A andlise da situacao atual e perspectivas futuras do desenvolvimento do

turismo em Bueno Brandao-MG, envolvendo:

o levantamento e a identificacdo dos recursos naturais e culturais
da regiéo;

o levantamento e cadastro dos empreendimentos, estabelecimentos
e Servigos turisticos receptivos existentes;

a identificacdo da estrutura administrativa e institucional da gestao
do turismo no municipio;

a pesquisa com visitantes e turistas da regido, por meio da
aplicacao de entrevistas;

a identificacao do perfil da populagéo local, moradores e produtores

rurais (entrevistas com a populacéo local).

2) A elaboracdo e a aplicacdo do programa de sensibilizacao turistica, que

envolveram:

a identificacdo do perfil socioeconémico e cultural da populagéo
local (entrevistas com a populacéo local);

a preparacdo do contetudo e elaboracdo de materiais didaticos e
informativos para o programa de sensibilizacao turistica;

a aplicacdo do programa de sensibilizacdo turistica em meios de
comunicacdo (spots para veiculacdo em radios, entrevistas em
periodicos e radios locais);

a aplicacdo do programa de sensibilizacdo turistica por meio de

palestras destinadas a comunidade local.

3) O estudo tedrico, a revisdo da literatura e a dissertacdo sobre os temas da

pesquisa:

conceitos, reflexées e perspectivas do desenvolvimento sustentavel
e da sustentabilidade do turismo;
conceitos, tipologias e sistemas de indicadores de sustentabilidade

e sua aplicacao ao contexto do desenvolvimento do turismo.
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4) O levantamento e a identificacdo de indicadores aplicados ao contexto do
turismo em estudos de casos no mundo;

5) O processo de selecao e definicdo de indicadores de sustentabilidade, por
meio da abordagem participativa, que compreendeu 0s seguintes
procedimentos:

e a identificacdo do grupo de colaboradores da pesquisa: populacéo
local e especialistas (turismoélogos e graduandos em Engenharia
Ambiental);

e 0 estabelecimento de critérios e escalas numéricas para atribuicdo
de conceitos aos indicadores;

e arealizacdo das reunibes, cursos e oficinas técnicas com 0s grupos
de colaboradores e andlise dos indicadores (atribuicdo de
conceitos, discussbes de necessidades e fragilidades dos
indicadores);

e a aplicacdo de indicadores em visitas a campo para medicdo de
impactos da atividade turistica em espacos de visitacao;

e 0 estabelecimento dos padrdes de sustentabilidade aceitaveis aos
indicadores selecionados.

6) A elaboracao e proposicao do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade
do Desenvolvimento do Turismo (SIDTur) para aplicacdo na regido do

municipio de Bueno Branddo-MG.

RESULTADOS

Na regido do municipio de Bueno Branddo-MG, a existéncia de diversos e
varios atrativos naturais, culturais e rurais, o interesse e a disposi¢cédo da populacéo
local no turismo, a demanda potencial de visitantes e a existéncia de
empreendimentos turisticos emergentes demonstram perspectivas positivas de
desenvolvimento do turismo na regiéo.

A identificagdo das caracteristicas dos turistas atuais, suas opinides e
expectativas, levantadas pela presente pesquisa foram também importantes para:

e compreender a situacdo do desenvolvimento turistico, assim como a

formas e tipologias de turismo existentes no municipio;
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e verificar, manter e melhorar as condicbes de oferta de turismo, visando a
exceléncia na qualidade dos produtos e servi¢os prestados;

e verificar a atratividade turistica do municipio, no sentido de assegurar sua
manutencao;

o fornecer subsidios e elaborar estratégias para o desenvolvimento
adequado das atividades turisticas e para a promocado turistica do

municipio.

Os dados e os resultados obtidos pela pesquisa constituiram-se em
importantes fontes e bases de informagdes turisticas, fornecendo subsidios
indispensaveis para o direcionamento de politicas, planos e programas de turismo,
recomendando que sejam implementados e desenvolvidos adequadamente no
ideério da sustentabilidade.

Os resultados da pesquisa propiciaram maior conhecimento sobre o perfil
sociocultural da populacéo local e da sua percepcédo em relagéo ao desenvolvimento
turistico. A identificacdo do perfil da populacdo contribuiu também para o
direcionamento do conteudo, da linguagem e da forma de aplicacdo do programa de
sensibilizacao turistica.

O empenho da sensibilizacdo da populacdo local para o turismo
sustentavel foi essencial para a construcdo de novos paradigmas de
desenvolvimento turistico, valorizando a sua identidade e 0s seus interesses
comunitarios.

As comunidades anfitrids, esclarecidas e conscientes, puderam participar,
se envolver e colaborar de maneira ativa e efetiva nos processos de planejamento,
organizacao e desenvolvimento do turismo.

A sensibilizacdo da populacéo local sobre a sustentabilidade do turismo
permitiu; aumentar sua capacidade de participacdo e de organizacdo (adquirindo
novas habilidades); fortalecer sua capacidade de argumentacdo e de
posicionamento de forma critica frente a outros interlocutores; e potencializar sua
atuacao de forma conjunta e integrada para o desenvolvimento turistico local.

As atividades de sensibilizacdo turistica envolveram: eventos, palestras,
veiculacdo de mensagens educativas e distribuicdo de material didatico. Nestes
momentos e em ocasides oportunas foram apresentadas as intengdes da pesquisa

sobre indicadores, convidando os interessados a participar voluntariamente no
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presente estudo. Foi justificada a importancia do seu envolvimento tanto para o seu
aprimoramento pessoal, quanto para a melhoria do desenvolvimento turistico da
regido e os possiveis beneficios individuais e coletivos do estudo.

Houve interesse, disposicdo e motivacdo de onze membros da sociedade
local (gestores municipais, empreendedores, guias, agenciadores, administradores)
para integrar o grupo de colaboradores da pesquisa, que se comprometeram
voluntariamente a participacdo nas reunifes técnicas agendadas periodicamente
para a execucdo do estudo.

A colaboracdo dos grupos de especialistas (turismologos e graduandos
em Engenharia Ambiental) decorreu das oportunidades circunstanciais propiciadas
durante o curso de Monitoramento Ambiental na Escola de Engenharia de Séo
Carlos da Universidade de Sédo Paulo e durante a realizacdo do estagio de
doutorado na Universidade de Vigo na Espanha.

A participacédo destes grupos de colaboradores consistiu num importante
procedimento metodologico, pois permitiu identificar as distintas concepc¢des sobre
os indicadores e realizar analises comparativas das visbes do desenvolvimento
sustentavel do turismo e sua influéncia no processo de selecéo de indicadores.

A participacdo dos grupos de colaboradores da pesquisa (comunidade
local, turismologos e alunos de Engenharia Ambiental) foi proporcionada por meio de
reunides e oficinas técnicas programadas para a selecao e definicdo dos indicadores
previamente identificados e levantados em estudos de caso e aplicacoes.

Foram identificados diversos trabalhos, estudos de caso e pesquisas
sobre sistemas de indicadores de sustentabilidade, aplicados ao contexto do
desenvolvimento turistico. A investigacdo destes estudos de caso e a andlise
minuciosa dos indicadores permitiram uma visdo abrangente das concepc¢des de
sistema de indicadores de sustentabilidade do turismo usualmente adotadas em
diversos destinos do mundo, assim como a compreensdo dos procedimentos,
técnicas e metodologias empregadas no processo de selecdo e definicdo de
indicadores.

Os estudos propiciaram a identificacdo de um conjunto referencial de
indicadores que serviram como ponto de partida para o procedimento de selecéo e
definicdo dos indicadores de sustentabilidade do turismo, compondo uma lista

preliminar que foi submetida a analise.
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Para facilitar a analise dos indicadores, foram elaboradas listas com os
indicadores levantados e identificados, agrupando-os em funcdo de suas
caracteristicas (de sustentabilidade em locais de visitacdo e estabelecimentos
turisticos, e de gestdo municipal) e segundo as dimensGes de sustentabilidade
(ambiental, cultural, social, econdmica, turistica e institucional). Os indicadores de
sustentabilidade nos estabelecimentos turisticos e espacgos de visitacao identificam
acOes e procedimentos de sustentabilidade e fornecem dados e informacdes sobre o
desenvolvimento das atividades de turismo nos locais e empreendimentos turisticos.
Os indicadores de sustentabilidade de gestdo municipal do turismo identificam
acOes, propostas e procedimentos adotados pela gestdo municipal que se
direcionam a promocao da sustentabilidade do desenvolvimento turistico na regido.

A selecdo dos indicadores baseou-se nas seguintes caracteristicas e
propriedades desejaveis: confiaveis; de baixo custo de coleta e analise; simples;
limitados em numero; significativos; relevantes; eficientes; reativos; pertinentes;
faceis de entender; exequiveis; praticos; aceitos politicamente, mensuraveis e
controlaveis pela gestédo; precisos, exatos; consistentes; sensiveis a alteracdes do
ambiente; conceitualmente bem fundamentados; dependentes apenas nos dados
prontamente disponiveis; habeis para mostrar tendéncias ao longo do tempo (a
longo prazo); e comparaveis ao longo do tempo e entre jurisdicbes e regides
(STANKEY et al., 1985; GALLOPIN, 1997; BOSSEL, 1999; ROME, 1999; TWINING-
WARD e BUTLER, 2002; HARDI e ZDAN, 1997; MEADOWS, 1998; ORGANIZACAO
MUNDIAL DE TURISMO, 2003; ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 2005;
VALENTIN e SPANGENBERG, 2000; REED, FRASER e DOUGILL, 2006).

A partir das consideraces mencionadas foi possivel condensa-las em
trés critérios principais para a selecdo pratica dos indicadores: a sua relevancia; a
sua facilidade de medic&o e obtencao de dados; e a sua aplicabilidade e utilidade ao
contexto local. Para a selecdo dos indicadores, foi procedida a atribuicdo de um
conceito a cada indicador analisado, baseado numa escala numérica ordinal
categorizada (escala de Likert: 3 = muito, 2 = razoavel, 1 = pouca e 0 = nenhuma),
que se refere ao grau de importancia, facilidade de medicdo e aplicabilidade do
indicador (critérios basicos).

Os colaboradores da pesquisa (especialistas e populacdo local)
analisaram cada um dos indicadores contidos nas listas levantadas anteriormente

pelos estudos de casos (indicadores de impactos, indicadores de sustentabilidade
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em estabelecimentos turisticos e indicadores de sustentabilidade da gestédo
municipal do turismo), cujas discussbes envolveram:
e 0 significado, a abrangéncia e a abordagem dos indicadores;
e a selecdo, adaptacao, proposicdo e definicdo de indicadores;
e as criticas e argumentacfes sobre a praticidade e a relevancia dos
indicadores candidatos;
e as consideracOes sobre a existéncia de dados e a disponibilidade de
informacgdes dos indicadores;
e a forma de obtencdo da informacdo e da medicdo dos indicadores,
verificando-se a necessidade de conhecimentos técnicos especificos para
a obtencao dos dados;
e a sugestdo da desejavel readequacao dos indicadores e a proposicdo
necessaria de novos indicadores para aplicacdo a realidade local.

Aos conceitos atribuidos aos indicadores pelos participantes da pesquisa
foram determinados os valores das medianas dos conceitos de cada indicador. O
uso da estatistica de tendéncia central mediana foi preferivel (ao invés da média
aritmética) nesta analise, por se tratar de um conjunto de dados discretos ordinais,
cuja variavel (conceito do indicador) assume os valores 0, 1, 2 ou 3.

Para confirmar a existéncia (ou ndo) de provaveis divergéncias entre os
conceitos dos indicadores atribuidos pelos distintos grupos de participantes da
pesquisa (turismologos, graduandos em Engenharia Ambiental e populacao local de
Bueno Branddo-MG), recorreu-se a aplicacdo de procedimentos estatisticos. O
procedimento estatistico adotado reside na aplicacdo de teste ndo paramétrico
(Teste de Kruskall Wallis), que possibilitou a comprovacdo ou nédo de existéncia de
divergéncias nos valores das medianas dos conceitos atribuidos pelos distintos
grupos de colaboradores.

Pelos resultados obtidos, observou-se a existéncia de indicadores que
evidenciaram divergéncias significativas nos conceitos atribuidos pelos distintos
grupos de participantes. Assim, foram definidas e estabelecidas as seguintes
condi¢cdes (Tabela 1) para a andlise dos indicadores quanto a sua sele¢cdo ou

rejeicdo, que se basearam nas medianas dos conceitos atribuidos (geral e de cada
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grupo) e na existéncia ou ndo de evidéncias de diferencas significativas entre os
grupos (resultados do Teste de Kruskall Wallis).

Tabela 1 - CondicGes estabelecidas para analise e selec¢édo dos indicadores

CONDICOES RESULTADOS
Mediana Geral Teste estatistico Medianas dos Caractt_erlstlca do Sltuagao do
Grupos Indicador Indicador
Se nao existem evidéncias estatisticas de diferencas Muita Importéncia .
A Selecionado
significativas entre 0s grupos (1)
o Medl_ana Se existem evidéncias estatisticas . A . Seleqc_)nado,
Geral = 3 de diferencas sianificativas entre os Se uma das Divergéncias nos sujeito a
¢ ?u 0s Medianas < 2,0 conceitos atribuidos verificacao e
grup adaptacao
Se nao existem evidéncias estatisticas de diferencas Razoavel .
A . . Selecionado
significativas entre 0s grupos importancia (2)
Selecionado,
Se Mediana Se todas as Divergéncias nos sujeito a
Geral = 2,0 ou Se existem evidéncias estatisticas Medianas = 1,5 conceitos atribuidos verificacdo e
2,5 de diferencas significativas entre os adaptacéo
grupos Se uma das Dr']\éir%igggtsogo Sujeito a
Medianas < 1,0 o rejeicdo
atribuidos
. Pouca ou nenhuma -
<
Se Mediana Geral £ 1,5 importancia (3) Rejeitado

(1) Muita importéncia, subentende-se indicador com muita importancia, facilidade de medicéo,
aplicabilidade e utilidade (trés critérios basicos para atribuicdo de conceitos);

(2) Razoéavel importancia, subentende-se indicador com razoavel importancia, facilidade de medicéo,
aplicabilidade e utilidade (trés critérios basicos para atribuicao de conceitos);

(3) Pouca ou nenhuma importancia, subentende-se indicador com pouca ou nenhuma importancia,
facilidade de medicé@o, aplicabilidade e utlidade (trés critérios basicos para atribuicdo de
conceitos).

A aplicagdo destas condigbes estabelecidas possibilitou a andlise da
situacdo de cada indicador quanto a sua selecdo ou rejei¢do, cujos resultados séo
apresentados na Tabela 2 (indicadores de sustentabilidade em estabelecimentos
turisticos e espacos de visitacdo) e na Tabela 3 (indicadores de sustentabilidade de

gestdo turistica municipal).

Tabela 2 - Resumo dos resultados da analise de sele¢&o dos indicadores
de sustentabilidade em estabelecimentos turisticos e espacos de visitacdo

Indicadores em

Indicadores Estabelecimentos Turisticos
Quantidade Porcentual
Indicadores Selecionados 27 71%
Indicadores Selecionados, 6 16%
Sujeitos a Verificacdo e Adaptacao
Indicadores Sujeitos a Rejeicao 3 8%
Indicadores Rejeitados 2 5%

Total 38 100%
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Como resultado geral (Tabela 2), dos 38 indicadores de sustentabilidade
de estabelecimentos turisticos (inicialmente sugeridos para a analise): 71% foram
selecionados; 5% foram considerados rejeitados; 8% estdo sujeitos a rejeicao; e
16% foram selecionados, porém verifica-se a necessidade de adaptacdo para o
estabelecimento do sistema de indicadores proposto.

Com relagdo aos resultados da andlise dos indicadores de
sustentabilidade de gestéo turistica municipal (Tabela 3), do total de 47 indicadores,
inicialmente sugeridos para a analise, a maioria dos indicadores de sustentabilidade
de gestao turistica municipal foi selecionada (68% por unanimidade e 19% sujeitos a
verificagéo e adaptacao), nenhum indicador foi rejeitado e 13% estiveram sujeitos a
rejeicao.

Tabela 3 - Resumo dos resultados da analise de selegéo
dos indicadores de sustentabilidade de gestao turistica municipal

Indicadores de gestéo

Indicadores turistica municipal
Quantidade Porcentual
Indicadores Selecionados 32 68%

Indicadores Selecionados,

Sujeitos a Verificacdo e Adaptacao < Lo
Indicadores Sujeitos a Rejeicao 6 13%
Indicadores Rejeitados 0 0

Total 47 100%

Pelos resultados obtidos, conclui-se que a maior parte dos indicadores
inicialmente levados a discussdo foram selecionados, porém muitos deles
necessitaram de adaptacédo e adequacao as condicdes e realidades locais para sua
utilizacao e aplicacéo.

Os resultados obtidos pela pesquisa mostraram que existem divergéncias
significativas (confirmadas estatisticamente) entre os distintos grupos de
participantes da pesquisa no processo de selecdo de indicadores de
sustentabilidade.

A constatacdo da existéncia destas divergéncias corrobora a importancia
do envolvimento e da participacdo da populagcéo local na definicdo de indicadores e
na producdo de instrumentos que sejam adequados, aplicaveis e de aceitacao
politica e social para a gestao do turismo na regido municipio de Bueno Brandao-

MG.



HANAI, F.Y.; ESPINDOLA, E.L.G. Sistema de indicadores de sustentabilidade: uma aplicacéo ao contexto do
desenvolvimento do turismo rural. VIII Congreso Latinoamericano de Sociologia Rural, Porto de Galinhas, 2010.

16

A adocao de abordagem participativa foi fundamental para colocar a
comunidade em seu relevante contexto local, a fim de produzir resultados precisos e
relevantes para a realidade local, refletindo numa visao propria de sustentabilidade e
de prioridades locais.

O estudo ressaltou também a importancia da integracdo de concepcdes,
paradigmas, visOes e perspectivas de especialistas e da comunidade local no
processo de elaboracao técnico-cientifica de um conjunto de indicadores.

Nas reunibes técnicas, as valiosas discussbes qualitativas sobre o0s
indicadores entre 0s participantes da pesquisa produziram consideracbes e
recomendacdes essenciais para o0 processo de selecdo dos indicadores. A
incorporacao das diversas ideias e recomendacdes foram fundamentais para auxiliar
a definicdo do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do
Turismo (SISTur).

O SISDTur (Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do
Desenvolvimento do Turismo) € um instrumento metodolégico pratico, util e
exequivel que tem a finalidade de auxiliar o processo de monitoramento e gestao
sustentavel da atividade turistica, compreendendo o conjunto de descritores,
indicadores, parametros, procedimentos técnicos, diretrizes e orientacdes para
identificacdo e obtencdo de informacfes e dados sobre o turismo, distribuidos nas
dimensdes de sustentabilidade (HANAI, 2009).

O SISDTur consiste num importante instrumento para a gestao do turismo
no municipio, pois permite 0 mapeamento e a visualizacdo das condi¢des atuais do
desenvolvimento turistico, apontando as necessidades de intervengdes para o
direcionamento de prioridades, esforcos e de investimentos no sentido de melhorar a
sustentabilidade do desenvolvimento.

De acordo como foi concebido, o SISDTur ndo € apenas uma coletanea
de indicadores selecionados pela pesquisa, mas um sistema operacional que
compreende procedimentos técnicos definidos para medi¢cdo dos indicadores. O
SIDTur consiste numa sintese de diversas consideracgfes, reflexdes, raciocinios e
idealizacdes sobre indicadores de sustentabilidade, que estdo compilados para uso
e aplicacao pratica na regido do municipio de Bueno Brandao-MG (HANAI, 2009).
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CONSIDERACOES FINAIS

A insercédo, a efetivagcdo e a satisfacdo dos principios pressupostos pelo
desenvolvimento sustentavel do turismo na regido de Bueno Branddo podem ser
verificadas pelo estabelecimento de diretrizes e mecanismos que auxiliem a gestao
sustentivel da atividade turistica, requisitando os procedimentos e instrumentos de
andlise do turismo, como os indicadores de sustentabilidade.

Os indicadores constituem-se como valiosos e Uteis instrumentos para
subsidiar o processo de tomada de decisdo na gestdo e no desenvolvimento de
projetos e politicas de desenvolvimento sustentavel do turismo.

No presente estudo, foi sugerida e adotada a abordagem participativa e
integrada da comunidade local (gestores municipais, empreendedores, guias,
agenciadores, administradores) e de especialistas (turismoélogos e graduandos em
Engenharia Ambiental) no processo de construcdo de indicadores de
sustentabilidade aplicados ao contexto do desenvolvimento turistico da regidao do
municipio de Bueno Branddo-MG.

O estudo ressaltou a importancia da integracdo de concepcoes,
paradigmas, visdes e perspectivas de especialistas e da comunidade local no
processo de elaboracao técnico-cientifica de um conjunto de indicadores.

As discussfes conjuntas e participativas (inserindo as colocacdes e 0s
posicionamentos dos participantes) ampliaram as oportunidades de interpretacéo
dos indicadores, enriquecendo qualitativamente a analise dos resultados obtidos e
foram imprescindiveis e de extrema importancia para o estabelecimento do Sistema
de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDTur).

O SISDTur consiste num componente central de planejamento e gestao
do processo de desenvolvimento turistico, pois permite 0o mapeamento e a
visualizagdo das condi¢ces atuais do desenvolvimento do turismo, tornando-se
numa referéncia basica de procedimentos que auxilia o estabelecimento de politicas
publicas adequadas, de ambito municipal e regional.

Constitui-se, portanto, em instrumento altamente efetivo e flexivel no
planejamento e monitoramento do turismo, que busca, juntamente com outros
instrumentos de gestdo, o alcance dos principios sustentaveis de desenvolvimento

do turismo na regido de Bueno Brandao-MG.
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